Marta Wojtas

Dzien dobry, witam serdecznie w kolejnym odcinku podcastu Fundacji Dajemy Dzieciom Site — Rozmowy
dajgce site. Dzisiejszy podcast bedzie skoncentrowany na temacie pomocy telefonicznej, bo 17 maja
obchodzilismy Miedzynarodowy Dzien Telefonéw Zaufania dla Dzieci. | wkasnie o takim telefonie zaufania
dla dzieci bedziemy dzisiaj rozmawia¢. Doktadnie o telefonie 116 111. Ja sie nazywam Marta Wojtas i
pracuje w Fundacji Dajemy Dzieciom Site na co dzien, ale mam tutaj tez dwie goscinie: Marlene Mazur-
Rudnicka

Marlena Mazur-Rudnicka

Dzien dobry.

Marta Wojtas

| Marte Kolczyhska-Filipowicz.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Dzien dobry.

Marta Wojtas

Panie pracujg w Telefonie Zaufania dla Dzieci Mtodziezy 116 111. Witam was serdecznie. Chciatabym
was zapyta¢ o waszg codzienng prace i ten duzy projekt, w ktérym pracujecie, o projekt 116 111. Ten

telefon istnieje od 2008 roku, czyli juz wiele lat. Czy mozecie powiedzie¢ o tym, jak w ogdle dziata taki
telefon zaufania dla dzieci?

Marlena Mazur-Rudnicka

Telefon zaufania dla dzieci dziata u nas 15 lat i na przestrzeni tych lat bardzo mocno sie zmieniat, bardzo
mocno ewoluowat. RozpoczynaliSmy od dziatalno$ci po kilka godzin dziennie. Te godziny sie wydtuzaty,
podazalismy za dzie¢mi i w 2020 roku przeszliSmy na dziatalnos¢ catodobowg. W tym momencie
pracujemy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W kazdym momencie mozna spotkac¢ naszych
konsultantéw na linii. | tak sobie mysle, bo méwimy "telefon zaufania 116 111", ale tak naprawde od
jakiegos diuzszego juz czasu to niekoniecznie jest tylko telefon, bo oprocz linii telefonicznej, na ktérg
mozna zadzwoni¢, mozna tez do nas napisa¢ wiadomos¢ mailowg. Wiemy, ze maile dla dzieci to juz
troche archaizm, ale wcigz taka forma kontaktu funkcjonuije.

Marlena Mazur-Rudnicka

Mozna tez od niedawna do nas [napisac], na razie mamy pilotazowo uruchomiony czat. Mozna napisac
do nas wiadomos¢ i w kontakcie na zywo popisac z jednym z konsultantow. | szukamy kolejnych



mozliwosci tego, aby docierac do jak najwiekszej liczby dzieci, aby podgzaé¢ za naszymi odbiorcami. Wiec
"telefon" to juz takie wyrazenie coraz mniej adekwatne.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Zdecydowanie. Zaczynalismy w ogole od siedmiu konsultantéw, a teraz nasza grupa liczy okoto
piec¢dziesieciu konsultantow tylko na polskiej linii i oczywiscie na czacie i na mailach. Wigc to, co Marlena
powiedziata, ze sie rozrastamy i ciggle rozbudowujemy strukture, jest absolutnie prawda.

Marta Wojtas

Powiedziatas tez, ze jest oprdécz polskiej linii jakas inna linia, obstugiwana w innym jezyku. Powiesz co$
wiecej?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Mamy réwniez linie obstugiwang w jezyku ukrainskim. Tam jest 13 osob, ktére pracujg na tej linii. Ten
projekt mamy od ubiegtego roku.

Marlena Mazur-Rudnicka

Tak, od czerwca zesztego roku. | znowu poczatkowo dziatalismy tylko cztery godziny na dobe. Natomiast
w tym momencie linia jest czynna od [godziny] 14 do p6tnocy w kazdy dzien tygodnia i tam czekamy na
dzieci, ktére chcg z nami porozmawiac¢ w jezyku ukrainskim i rosyjskim, bo konsultantki sg dwujezyczne.

Marta Wojtas

Czyli ogromny projekt, duza liczba osob, ktéra tam pracuje i czesciowo catodobowe, a czesciowo w
jezyku ukrainskim [i rosyjskim] od [godziny] 14 do pétnocy. To bardzo ciekawe co powiedziatyscie o tym,
ze teraz jest taki trend, ze ta pomoc telefoniczna jest tylko z nazwy, ze tak naprawde ta pomoc jest
Swiadczona tez réznymi kanatami i ze te kanaty zmieniajg sie troche tak jak zmienia sie Swiat. Kiedy, tak
jak powiedziatas, jest to cos takiego, ze maile stajg sie troche archaiczne dla dzieci to cos innego staje
sie moze bardziej dostepne dla nich, moze bardziej modne, bardziej na topie. Wspominatyscie o czacie.
Tak sie zastanawiam jak to jest: czy taka pomoc przez telefon, a przez czat rézni sie? Jak wy to
odbieracie?

Marlena Mazur-Rudnicka

Na pewno sie rozni. Jesli chodzi o pomoc gtosowg, telefoniczng, to jest tak, ze styszymy dziecko,
styszymy jego emocje, styszymy otoczenie, w ktérym ono sie znajduje, dzwieki, jakie do nas dochodzg,
styszymy gtos, modulacje, styszymy czy to dziecko ptacze. Na czacie, to wszystko jest odciete. Tego nie
ma. Mamy tylko tekst.



Marta Kolczynska-Filipowicz

Zdecydowanie gtos jest dobrym nosnikiem emociji. Tak jak Marlena powiedziata gdy mamy tylko tekst i
my opieramy sie na tym, co rozmowca chce nam przekazac, wiec jest to ograniczenie tego kontaktu. Z
jednej strony jest to wyjscie, jezeli chodzi o potrzeby mtodego cztowieka, jezeli chodzi o zmieniajgcy sie
Swiat, a z drugiej strony jest to tez taka forma, ktéra bedzie niosta za sobg pewne ograniczenia. Tak
samo jak to, ze nasz kontakt jest raczej dorazng formg pomocy i wsparcia w momencie, kiedy kto$
doswiadcza kryzysu.

Marta Wojtas

To bardzo ciekawe co moéwisz, bo tak jak stysze, to pewnie znacznie trudniej jest sie dowiedzie¢ czegos
na temat tej osoby, ktéra sie kontaktuje za pomocg czatu. Znacznie tatwiej moze by¢ jednak poprzez ten
kanat telefoniczny, gdzie mamy wiecej dostepu do emocji, do gtosu, dzieki ktbremu mozemy wiecej
rzeczy wytapac, wystyszeé.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Wyobrazam sobie, ze tutaj duzg role odgrywa to, ze kontakt z nami jest anonimowy, wiec ten nasz
potencjalny rozméwca, niezaleznie od formy kontaktu, ma swiadomos¢, ze my go nie poznamy, nie
znamy jego imienia, nie wiemy skad jest. To nie jest tak, ze moze sie potem okazac¢, ze ten pan, ta pani
zostang spotkani gdzie$ w miejscu X. | bardzo czesto, co tez potwierdzajg osoby, ktére z nami
rozmawiajg to im pozwala faktycznie sie otworzyc¢ i duzo tatwiej nawigzac takie zaufanie, ze stuchaj, ja cie
nie znam. Wierze ci w to co mowisz. Odbieram to, co do mnie piszesz. Nie kwestionuje tego. Skoro
mowisz, ze swiat wyglagda w ten sposéb, to ja po prostu ide w to.

Marta Wojtas

Czyli méwisz o takiej zasadzie pracy tego telefonu. Ze tg zasadg jest anonimowos¢ ludzi, ktérzy dzwonig.
| to jest taka stuprocentowa anonimowos¢? Czy ona polega na tym, ze nic nie wiecie o tych ludziach,
ktorzy do was dzwonig?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Co do zasady nie prosimy naszych rozmoéwcow o przedstawianie sig, ani tez dawanie jakichkolwiek
danych, ktére mogtyby w jakis sposoéb ich zidentyfikowaé. Jedyna sytuacja, kiedy tamana jest zasada
anonimowosci, to jest sytuacja, kiedy wiemy, ze rozméwca, rozmdéwczyni jest w jakims kryzysie i jest
jakie$ zagrozenie.

Marlena Mazur-Rudnicka

Zagrozenie zycia badz zdrowia.



Marta Kolczynska-Filipowicz

Tak, doktadnie. Wtedy tez tamiemy te zasade anonimowosci i prosimy o wsparcie odpowiednie stuzby,
ktére majg duzo wiecej uprawnien niz my i podejmujg dziatania interwencyjne.

Marlena Mazur-Rudnicka

Aczkolwiek nie zawsze to jest tak, ze tamiemy, bo czesto w tej rozmowie w kontakcie ze specjalistg
dziecko na tyle sie otwiera, ze samo podaje te dane. Samo tej pomocy tak naprawde chce i nie musimy
nic mu nie moéwigc, tamac tej zasady, tylko mozemy we wspotpracy z nim probowac ten temat rozwigzac.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Wazne jest, aby podkresli¢, ze my informujemy naszych rozméwcéw, jakie bedg podjete kroki. Wiec
niezaleznie od tego, czy kto$ z nami wspotpracuje, bo jest w kryzysie i nie widzi dla siebie innego wyjscia.
Podejmujemy wspdlnie te decyzje o powiadomieniu stuzb, o rozmowie z kims ze srodowiska danej osoby.
To ta osoba musi na to wyrazi¢ zgode. Ale nawet jezeli z jakichs$ przyczyn nie dochodzi do tego, ze
rozmowca wyraza zgode, to my i tak informujemy o tym, co zrobimy. Wiec nie wyobrazam sobie sytuacji,
zeby$my nie poinformowali drugiej osoby, ze bedziemy podejmowac dziatania interwencyjne. To jest tez
taka nasza zasada.

Marta Wojtas

A jakby to zapytaty dzieci: to namierzacie czy nie namierzacie?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Chcielibysmy, zeby to wyglgdato tak, jak na amerykanskim serialu. Nie, to nie jest CSI. My nie mamy
takich mozliwosci, nie mamy takich zdolnosci, nie mamy takiego sprzetu. A to mogto by¢ zabawne. Ale
juz stuzby maja takie mozliwosci.

Marlena Mazur-Rudnicka

W momencie, kiedy zgtaszamy potrzebe interweniowania i potrzebe tej pomocy, zagrozenia zycia lub
zdrowia, to stuzby sie tym zajmuja.

Marta Wojtas

A powiedzcie, czy sg jeszcze jakies$ inne zasady takiej pomocy, tego telefonu, oprécz tej anonimowosci?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Z nami mozna rozmawiac¢ o wszystkim.



Marlena Mazur-Rudnicka

| to jest bardzo istothe w kontekscie tego, co sie dzieje. Bo my obserwujemy, Zze dzieci coraz czesciej
dzwonig do nas w kryzysie, coraz czesciej dzwonig do nas w sytuacjach bardzo trudnych. Ale my wtasnie
zawsze mowimy, ze nie muszg czeka¢ do momentu, az bedzie trudno, ze zapraszamy do tego, aby
zadzwoni¢, jak jest tylko troche trudno albo jak dopiero trudnosci sie zaczynajg. Czasem dzieci dzwonig i
mowig, ze one nie wiedzg, czy mogg tu mowi¢, bo one to majg taki maty problem i Zze inni to majg
wieksze. A my utwierdzamy je wtedy w przekonaniu, ze kazda rzecz warta jest rozmawiania i wrecz
chcieliby$my, aby oni dzwonili do nas wtasnie ze wszystkim, czym bedg chcieli sie podzielic.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Mysle, ze to wazne, zeby ten rozmdwca miat Swiadomosc, ze to, co do nas mowi jest dla nas wazne, bo
czesto w codziennos$ci spotykamy sie z takim uniewaznieniem tego, co przezywamy. "To nic takiego,
zagryz zeby, dasz rade". | mysle sobie, ze sg sytuacje, kiedy faktycznie jest to niezbedne. Ale z nami tak
nie jest. Z nami mozna porozmawiac o jakiejs relacji, z nami mozna porozmawiac o stabej wizycie u
fryzjera, z nami mozna porozmawiac o tym, ze jest ci smutno albo ze jeste$ wesoty. Kazdy temat jest w
porzadku.

Marta Wojtas

Czyli tak naprawde jestescie otwarci na wszystko, z czym zwracajg sie do was miodzi ludzie, z czym
zwracajg sie do was dzieci. Méwiliscie o takich sytuacjach, bardzo trudnych sytuacjach kryzysowych, i tez
o tym, ze w takich sytuacjach jest podejmowana interwencja. Mozecie co$ wiecej powiedzie¢ o takich
interwencjach, kiedy one sg podejmowane? Kiedy to wiadomo, Ze to juz trzeba takg interwencje podjgé?

Marta Kolczynska-Filipowicz

To wynika z takiego doswiadczenia, ktore zbieramy przez wiele lat. Kiedy nasz rozmoéwca sygnalizuje
nam, ze chce odebra¢ sobie zycie, kiedy méwi o tym, Ze jest w niebezpieczenstwie ze wzgledu na to, ze
osoby trzecie w jakis sposéb zagrazajg. To sg takie gtdwne momenty, kiedy interweniujemy. Mysle, ze to
tez jest wazne, ze w tych momentach czesto rozmdéwcy uwazajg, ze nie ma innego wyjscia niz podjecie
tylko konkretnej decyzji, ktorg juz wydaje sie, ze podijeli. Wiec wtgcza im sie tunelowe myslenie i wtedy
jestesmy my, ktérzy po prostu méwimy: Okej, w porzadku, zatrzymajmy sie i popatrzmy na to.
Poszerzamy te perspektywe, pokazujgc, ze sg jeszcze inne wyjscia. Bo czesto nastolatek, ktéry z nami
rozmawia, bo gtéwnie dzwonig do nas nastolatki, oni nie wiedzg, gdzie mogg siegng¢ po pomoc. | wtedy
przychodzimy. Wtedy, kiedy sg w kontakcie z nami pokazujemy rézne opcje. Nie twierdzimy, ze wszystkie
sg idealne i wszystkie sg tatwe. Ale ze one istniejg i to juz jest wybor. Nie jest on jeden, tylko jest ich kilka.

Marta Wojtas



Czyli kiedy uda sie porozmawiac z tym cztowiekiem w kryzysie i on widzi, ze moze wybra¢ inaczej i
deklaruje, ze wybierze inaczej, to pozostaje na takim poziomie rozmowy. Ale kiedy jest zdecydowany, ze
chce zrobi¢ sobie krzywde, chce sie zabi¢, to wtedy co$ sie dzieje. Podejmujecie interwencje. Jak to
wyglgda?

Marta Kolczynska-Filipowicz

To juz zalezy. Tak jak Marlena powiedziata, sg rozméwcy, ktérzy podajg dane, méwig, gdzie sie znajdujg
i po prostu moéwia, co sie z nimi doktadnie dzieje. Wtedy my mozemy te informacje przekazac stuzbom. |
przewaznie z takg osobg zostajemy na linii do momentu, az przyjadg stuzby, zeby tez upewni¢ sie, ze jest
bezpieczna. Zeby tez porozmawiaé z tymi stuzbami, powiedzieé, co sie dzieje. Bo bardzo czesto nasz
rozméwca jest w emocjach. To my jesteSmy tym dorostym, ktéry ma za zadanie zachowac spokgj i
upewni¢ sie, ze wszystko jest zrobione tak, jak nalezy. Ale sa tez sytuacje, kiedy mamy rozmoéwcow,
ktérzy nie chcg z nami sie podzieli¢ tym, co doktadnie sie z nimi dzieje, gdzie sg. Wtedy tez caty ten
obowigzek spoczywa na tym, zeby to stuzby sie tym zajety.

Marlena Mazur-Rudnicka

My mamy swojg procedure, ktérg wtedy uruchamiamy, zawiadamiamy w odpowiedni sposoéb stuzby, ktére
wiasnie robig te tajemnicze dziatania i sg w stanie po prostu odnalez¢ osobe, kiéra do nas dzwoni. | to, co
jest istotne, tak jak Marta powiedziata przed chwila, ze my zostajemy na linii z takim dzieckiem, bo to tez
jest istotne, zeby znowu przygotowac go na to, co sie bedzie dziato i poinformowac o tych réznych
rzeczach, ktére nastgpig. Wiec to tez jest rola konsultanta, zeby po prostu to dziecko w tych emocjach
troche uspokoi¢, pokaza¢ mu, ze to, co sie bedzie dziato jest okej, zeby ono wiedziato, czego sie
spodziewad, zeby nie byto zaskoczone.

Marta Wojtas

Czyli dbajcie o to dziecko, ktore oczekuje na te stuzby.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Staramy sie, zeby czulo sie bezpiecznie, bo jezeli nam zaufato na tyle, zeby przekazac o sobie informacje
i podzieli¢ sie z nami kryzysem, to nie wyobrazamy sobie zostawi¢ tej osoby po prostu na pastwe innych
dorostych. Nam zalezy, po prostu.

Marlena Mazur-Rudnicka

Mowilismy o tych interwencjach w zagrozeniu zycia lub zdrowia, kiedy nie ma zadnej osoby w poblizu, nie
ma zadnego bliskiego. Ale jest jeszcze taki rodzaj interwencji, ktéry my nazywamy interwencjami
lokalnymi. Tak naprawde to sg takie zawiadomienia. One polegajg na tym, ze w tej rozmowie z
konsultantem dziecko podaje, wskazuje jakgs osobe, ktdrg uznaje za pomocng, ktérg uznaje za
przychylng i zgadza sie na to, aby sie z tg osobg skontaktowac. | czasem jest to od razu. Czyli np.



dziecko podaje do stuchawki rodzica, ktére jest wspierajgce, ale akurat wczesniej dziecko nie
zdecydowato sie z tym kryzysem do niego p6js¢ lub podaje na przyktad panig czy pana w szkole,
nauczyciela, pedagoga, psychologa szkolnego, z ktérym my tez mozemy sie skontaktowac i przekazac
informacje o tym, ze taka sytuacja miata miejsce, ze to dziecko w tym momencie do$wiadcza jakich$
trudnosci i ze trzeba sie tymi trudnosciami zaopiekowac.

Marta Wojtas

Rozumiem, ze te interwencje to sg interwencje do stuzb. Co to sg za stuzby konkretnie? Z jakimi stuzbami
wtedy wspétpracujecie?

Marta Kolczynska-Filipowicz

W momencie, kiedy mamy interwencje kryzysowa, przewaznie dzwonimy na 112, tak jak kazda inna
osoba. Dziatania podejmuje policja i pogotowie.

Marta Wojtas

Czyli do dziecka finalnie przyjezdza policja i pogotowie. | macie jeszcze te interwencje, ktére sg do tych
0s6b w otoczeniu dzieci, np. rodzicéw albo psychologéw, pedagogéw czy kogo$ zaufanego, do kogo
dziecko poda kontakt. A wiecie jak duzo jest takich interwenc;ji?

Marta Kolczynska-Filipowicz

W ubiegtym roku mieliSmy 885 interwencji, a do dnia dzisiejszego 405.

Marlena Mazur-Rudnicka

I niestety tendencja jest taka, ze te liczby z roku na rok sg coraz wieksze. One po prostu rosng.

Marta Wojtas

To mySle, ze tez bardzo wazna rzecz, ze skoro niby te liczby rosng, to tez pokazuje, ze bardzo jest
potrzebne takie miejsce, gdzie te dzieci mogg sie zwracac¢ w tych kryzysach. Czy macie takie dane, czy
wiecie czy czesciej te interwencje sg zgtaszane za dnia czy bardziej w nocy? Jak to jest?

Marta Kolczynska-Filipowicz
Ja mysle, ze to sie dos¢ rowno rozktada. My dziennie i to moéwie bardziej dobowo, odbieramy okoto 130

potgczen i trudno by byto chyba powiedzie¢, czy czesciej interweniujemy w ciggu dnia, czy w ciggu nocy.

Marlena Mazur-Rudnicka



Ja mysle tez, ze to poranki sg raczej najspokojniejsze, poniewaz dzieci bywajg w szkole, majg rézne
zajecia. Natomiast to nie jest reguta, bo interwencja moze sie zdarzy¢ o kazdej porze, na kazdym
dyzurze. Natomiast tez jest faktem, ze nasilenie kontaktéw, liczba potgczen, ktére dzieci do nas
wykonujg, ona po potudniu, wieczorem wzrasta, wiec sitg rzeczy ta statystyka przechyli sie na rzecz tego
popotudnia, wieczoréw, wczesnej nocy, bo po prostu wtedy odbieramy najwiecej potgczen, wiec mamy
najwiekszg szanse na odebranie takiego telefonu kryzysowego.

Marta Wojtas

Nie powiedziatySmy o tym, a to bardzo wazna rzecz, ze linia jest linig bezptatng, czyli tak naprawde
dzieciak, ktory dzwoni — na jego telefonie nie pojawia sie zadna suma, ktéra zostaje $ciggnieta za
rozmowe. Po prostu ten numer 116 111 jest numerem zarezerwowanym dla telefonéw zaufania nie tylko
w Polsce, ale tez w innych krajach. A powiedzcie, czy wy wiecie jak to dziata w innych krajach? Czy w
innych krajach sg takie telefony? Czy one sg podobne do tego telefonu naszego 116 111?

Marlena Mazur-Rudnicka

Telefony jak najbardziej sg. Natomiast w réznych krajach bardzo rézne modele sg przyjete, bardzo rézne
sposoby dziatania. To, co my sobie ostatnio wzieliSmy z modeli zagranicznych, to jest to, ze w wielu
krajach preznie dziata wolontariat. My na ten moment otwieramy wolontariat w 116 111 — wolontariat
peten dobrych stéw i zaprosilismy do wspétpracy wolontariuszy, ktérzy bedg chatowali, ktérzy bedg pisali
z dzieémi. Chcieliby$my sprawdzi¢, przetestowac, jak to bedzie sie udawato. Na razie mamy
doswiadczenia pozytywne i jesli rzeczywiscie one takie pozostang, to chcielibySmy inwestowacé w to i
rozwijac ten program wolontariatu, zeby docierac¢ do jeszcze wiekszej liczby dzieci.

Marta Wojtas

A powiedzcie co$ wiecej o tych wolontariuszach. Co to sg za ludzie? Kto moze sie zgtosic¢ na taki
wolontariat?

Marlena Mazur-Rudnicka

Generalnie jesli chodzi o konsultantéw, to konsultanci u nas sg psychologami, sg pedagogami lub
ukonczyli pokrewne kierunki, wiec sg to profesjonalisci. Wolontariuszom postawilismy wymagania rowniez
dosy¢ wysoko, bo rowniez sg to osoby, ktére z psychologig, pedagogikg majg wiele wspdlnego. Moga to
by¢ jeszcze studenci, mogg to by¢ osoby, ktdre juz ukonczyty dawno temu studia i pracujg na przyktad w
zupetnie innej branzy, ale chca do tych dziatan psychologicznych powrdci¢. Na wolontariat u nas mogt sie
zgtosic kazdy, kto miat formalny wymag tego wyksztatcenia lub w trakcie i dysponowat czasem na
minimum jeden dyzur w tygodniu, czyli minimum 3-4 godziny, jest w stanie dac¢ dzieciom przez kilka
miesiecy, bo to jest wolontariat dtugoterminowy. Rekrutacja, selekcja byta dosy¢ wymagajgca. Natomiast
finalnie mamy pierwszg grupe wolontariuszy, ktdrzy sie szkolg i od czerwca bedg swoje pierwsze
wymiany korespondencji z dzie¢mi juz uskuteczniac.



Marta Wojtas

A opowiedziatas troche tez o konsultantach. Czy konsultanci to sg osoby, ktére sg psychologami,
pedagogami? Czy taki konsultant telefonu zaufania musi spetni¢ jeszcze jakie$ warunki?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Konsultant szeroko pojete wyksztatcenie pomocowe, zdecydowanie. Mamy, tak jak Marlena powiedziata,
psychologow, pedagogow, resocjalizatorow, coachdéw. Mozna tg réznorodnosciag niejedng $ciane
wytapetowac i dzieki temu wspoétpraca i wymiana doswiadczen, ale tez wiedzy jest u nas bardzo ptynna.
My lubimy sie od siebie uczy¢ i lubimy ze sobg wspotpracowaé. To chyba jest nasza taka najsilniejsza
cecha, jezeli chodzi o konsultantéw.

Marlena Mazur-Rudnicka

Ja mysle, i to niewazne, czy to juz konsultant pracujgcy, czy to wolontariusz, ze to jest tez pewna cecha.
Pewne cechy osobowosciowe muszg sie pojawi¢, musi by¢ duzo empatii, musi by¢ duzo zrozumienia.
Raczej nastawienie na drugiego cztowieka, z otwartoscig, z szacunkiem ogromnym. Mysle, ze tego
rodzaju cechy bedg wazne.

Marta Wojtas

Mozecie opowiedzie¢ co$ wiecej jak wyglada praca takiego konsultanta? Co on robi na co dzien?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Konsultant gtéwnie zajmuje sie rozmowa z mtodziezg i dzieémi, i bardzo czesto Swietnie sie przy tym
bawi. Czasami dostaje pytania na zasadzie czy pani wie, co to jest Instagram? A czasami dostaje
instrukcje obstugi jakich$ narzedzi, bo np. nasz rozméwca sie czyms fascynuje. Wiec konsultant musi
mie¢ otwartg glowe z tego wzgledu, ze nigdy nie wiemy, jaka osoba jest po drugiej stronie linii,
zdecydowanie.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Jak wyglgda nasza codziennos$¢? Nasza codzienno$¢ wyglada tak, ze przychodzimy na dyzur, mamy
chwile, zeby sie wdrozy¢, troche wyciszy¢, jezeli chodzi o inne sprawy zycia codziennego. A potem
siadamy na linie. Srednio nasz dyzur trwa 3-4 godziny i w zaleznosci od tego, jakie zadanie mamy na
danym dyzurze, pracujemy albo na linii, albo odpisujemy na wiadomos$ci mailowe, albo rozmawiamy z
mtodziezg i dzieCmi na czacie.

Marta Wojtas



Czyli rozmawiacie, rozmawiacie i jeszcze raz rozmawiacie.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Bardzo lubimy gadac.

Marta Wojtas

A powiedz, co wedtug ciebie jest takiego trudnego w tej pracy?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Wyobrazam sobie, ze jest to kwestia takiej bezsilnosci, ktéra czasami nas dopada, bo mamy ograniczone
dziatanie. Tak jak méwitam wczesniej, my jestesmy takim kontaktem doraznym i nie jesteSmy w stanie
zapewni¢ naszego rozméwcy, ze wydarzy sie realna, spektakularna zmiana w jego zyciu po jednej
rozmowie. Bardziej zajmujemy sie psychoedukacjg. Pokazujemy, ze swiat nie wyglada tylko i wytgcznie
szaro, buro, czarno. Ze sg osoby, ktdre wystuchaja, ze sg dorosli, ktérzy nie bedg kwestionowagé, ze ktos
sie czuje zle. Wiec tak, lubimy gadac i tylko czasami mamy to ograniczenie, ze nie wszystko mozemy. To
jest najtrudniejsze.

Marta Wojtas

A co jest takie motywujgce najbardziej?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Mysle, ze jak wracajg do nas niektorzy rozmdwcy i dzwonig albo piszg z komunikatem: udato sie. Udato
sie, rozmowa z wami mi pomogta i ja to zrobitem, ja to zrobitam. My$le, Zze to zbudowanie poczucia
sprawczosci w osobie, ktéra byta w kryzysie, jest najbardziej wynagradzajgce. Wtedy moéwimy sobie:
okej, nie zawsze jest kolorowo, ale warto.

Marlena Mazur-Rudnicka

Czyli, ze widzimy w praktyce, ze rzeczywiscie dajemy dzieciom site.

Marta Wojtas

No a powiedzcie, kto dzwoni najczesciej do telefonu 116 1117?

Marlena Mazur-Rudnicka

Gtéwnie dzieci w wieku 13-15 lat, czyli taka miodziez. | jesli chodzi o takie tematy, z ktérymi najczesciej
do nas przychodzg, to jest takie szeroko rozumiane zdrowie psychiczne i psychospoteczne. To sg czesto



tematy dotyczace relacji réwiesniczych, ale takze relacji w rodzinie. To jest tez czesto préba
poszukiwania pomocy specjalistycznej. Dzieci czesto zgtaszajg brak dostepu do psychiatry. To sie czesto
dzieje. Duzo, mysle ze to zawsze bedzie za duzo, jest telefonéw dotyczgcych przemocy, dotyczgcych
krzywdzenia. Dzieci poszukujg dla siebie ratunku przed takimi wydarzeniami. Sporo méwig o
seksualnosci, o dojrzewaniu, o takich trudach zwigzanych z tozsamoscig. Méwig o szkole. Zdarza sie, ze
modwig wtasnie o pozytywnych rzeczach, ktore im sie wydarzyty. | to tez sg takie rozmowy warte
odnotowania. To one pokazujg inng perspektywe. Chociaz czasem zastanawiamy sie, czy kryje sie tam
jakies drugie dno. Czy np. dziecko, ktére dzwoni pochwali¢ sie bardzo dobrg oceng. To $wietnie, ze
dzwonisz, zeby sie pochwali¢. Tylko czasem pojawia sie mysl|, pytanie czy miato komu powiedzie¢ o tym
w swoim otoczeniu, czy robi to, bo nie ma komu? Czy robi to, bo chce sie pochwali¢ catemu swiatu? | tak
refleksyjnie czasem do tego mozna podejsc¢.

Marta Wojtas

A czy dzwonig tez doroste osoby, zdarza sie cos takiego?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Zdarzajg sie osoby doroste, ktére dzwonig na nasz numer. Wtedy najczesciej przekierowujemy na linie
dla os6b dorostych, dla dorostych w kryzysie. Z tego wzgledu, ze bardzo pilnujemy, zeby nasze linie byty
dostepne dla tych mtodych ludzi, ktérzy tak jak Marlena powiedziata majg mozliwos¢ zapewnienia sobie
wsparcia i pomocy samodzielnie.

Marta Wojtas

A jak tak myslicie sobie w ogodle o tego typu pomocy? Bo tez wspominaliscie o tym, ze dzieci korzystajg z
telefonu wiasnie wtedy, kiedy potrzebujg pomocy ze specjalistg na przykfad, albo w jakis takich
sytuacjach, ktore sg dla nich trudne, ktére wymagajg pomocy osob dorostych. To jak widzicie taki rodzaj
pomocy jak pomoc telefoniczna czy pomoc przez czat czy wiadomosci, maile na tle innych rodzajéw
pomocy. Mam na mysli na przykfad takg pomoc bezposrednig u specjalisty czy psychoterapie, czy jakg$
pomoc osoby dorostej. To czym jest na tle tych innych mozliwosci taka pomoc, dorazna, pomoc
telefoniczna?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Ja mysle, ze kazda forma pomocy dla oséb w kryzysie jest bezcenna. Tyle, ze nie kazdy ma mozliwos¢
skorzystania z kazdej z form pomocy. My wypetniamy te luke, ktéra powstaje, kiedy mtody cztowiek nie
moze zwrdéci¢ sie do specjalisty albo nie ma Swiadomosci, ze istnieje taka mozliwo$¢. Kiedy kto$ jest w
kryzysie i ma wrazenie, ze utknat. Czesto odbieramy telefony, ktére rozméwcy rozpoczynajg od stow: "Ja
nie wiem, od czego zaczg¢. Kolezanka kazata mi zadzwonic¢". Bo bywa, Zze jesteSmy pierwszymi osobami
dorostymi, pierwszymi specjalistami, z kiérym dana osoba ma kontakt. Wiec wypetniamy te luke. Czesto
tez rozmawiamy o tym, jak warto, zeby wyglgdat kontakt ze specjalistg. W zwigzku z tym, Zze jesteSmy



telefonem zapewniajgcym anonimowos¢, dowiadujemy sie rzeczy, ktérych dzieci nie méwig podczas
terapii, bo moze sg na poczatku procesu, bo uwazajg, ze to bedzie zbyt straszne, zeby co$ powiedzie¢. |
kiedy méwig nam, to bardzo badamy to, co sie wtedy dzieje w tych dzieciach, co by sie mogto zadziac,
gdyby powiedziaty to w gabinecie, czy tez w kontakcie z jakimkolwiek innym specjalistg. Wiec czasem tak
mys$le, ze jesteSmy tym bezpiecznym dorostym, ktoéry powie: "jasne, dawaj, dawaj, co masz".

Marta Wojtas

| tez takim bezpiecznym dorostym, ktéry jest dostepny catg dobe, bo to jest bardzo wazne, kiedy
rzeczywiscie w nocy zazwyczaj ludzie $pig, ale tez w nocy pojawiajg sie te trudne mysli i kiedy nie ma
tego dorostego, rodzicow, czy kogos zaufanego, kiedy nie ma np. spotkania z psychologiem,
psychoterapeutg, no to jest taki telefon, ktory jednak jest dostepny z kazdego praktycznie miejsca, w
ktérym znajduje sie dziecko. No i tez wspominatyscie, ze w tych najtrudniejszych chwilach telefon moze
byc¢ takg ostatnig deskg ratunku, gdzie dziecko zadzwoni zanim zdecyduje sie na jakies tragiczne w
skutkach dziatanie wobec siebie.

Marta Kolczynska-Filipowicz

To prawda. Tak. Ta radykalna decyzja czesto w jaki$ sposob znika, kiedy znika napiecie, a napiecie
roztadowujemy wspolnie. To nigdy nie jest tak, ze my jestesmy sprawcami cudu. My z tym mtodym
cztowiekiem wspotpracujemy. Mysle, ze to jest najfajniejsze i najpiekniejsze w tej pracy, ze ta osoba ufa
nie tylko nam, ale tez sobie.

Marta Wojtas

A powiedzcie: tatwo sie dodzwoni¢ do 116 1117

Marlena Mazur-Rudnicka

Generalnie staramy sie pracowa¢ nad tym, zeby byto jak najtatwiej, natomiast niestety wiemy, ze nie
jestesmy w stanie odebra¢ wszystkich potgczen. Na ten moment odbieramy okoto 40% potgczen, ktére
do nas przychodzg, wiec mamy jeszcze co robi¢, zeby zapewni¢ dzieciom taki staty dostep. Czasem tez
dzieci méwig, ze probowaly sie przez kilka dni dodzwoni¢, wiec fajnie, ze majg w sobie te wytrwatos¢ i
chca rzeczywiscie szukac tej pomocy. Ale chcielibysmy, zeby mogty to zrobi¢ fatwiej. Dlatego
wprowadzamy réznego rodzaju ulepszenia, wprowadzamy nowe procedury, wprowadzamy rozwigzania,
ktére majg stuzy¢ temu, ze bedziemy po prostu jak najbardziej dostepni dla dzieci.

Marta Wojtas

Czyli sg duze potrzeby, jesli chodzi o dzieci, o klientéw i jest cel, kidry jest do zrealizowania. Bardzo to
fajnie brzmi na przyszto$¢. Mysle sobie, ze widzicie kierunek, w ktérym widzicie, Zze jest potrzeba sie
rozwijac i ze tez tak jak opowiadatyscie, bardzo wiele przez te 15 lat sie juz zmienito. Bo ja tez pamietam,
ze telefon kiedys dziatat do godziny 22 na poczatku. | naprawde wielkg rzecza tez byto to, ze udato sie



uruchomic telefon catodobowy, ze to juz jest tez taka ogromna rzecz ta dostepnos¢ tego telefonu dla
dzieci przez catg dobe, szczegodlnie w tych trudnych sytuacjach, jest takg bardzo wazng rzeczg, ktéra
moze nies¢ pomoc wtedy, kiedy inni dorosli nie sg w stanie. | mysle sobie jeszcze, ze te wszystkie zasady
i ta wasza otwarto$¢ na to, zeby wychodzi¢ z roznymi formami komunikacji do dzieci, zeby one miaty
jeszcze wiecej mozliwosci, jeszcze tatwiej mogty sie skontaktowac z konsultantami, to tez sg takie
dziatania, ktére mierzg w strone witasnie tego, zeby taka pomoc byta dla wszystkich i byta dla wszystkich
po rowno, bo mysle sobie, ze wiekszos¢ jednak mtodych ludzi teraz ma telefony i moga je wykorzystywac
wiasnie do tego, zeby w trudnych chwilach albo w chwilach, kiedy po prostu potrzebujg rozmowy, po
prostu korzystac z takiej pomocy. Czy jest jeszcze co$, co chciatybyscie powiedzie¢ o telefonie? Jakis
whniosek, jakie$ wasze skojarzenie jak opowiedziatyscie catg historie telefonu i rozne zasady jego
dziatania. Macie jakies swoje wnioski, swoje odczucia wzgledem tego miejsca, tego projektu?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Ja mysle, ze telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy to jest taka przestrzen dla mtodego cztowieka, ktory
jest w kryzysie, ale z perspektywy osoby dorostej moge powiedzieé, ze to jest przestrzen dla dorostej
osoby, zeby zawsze by¢ zapdejtowanym. | szczerze méwigc, bardzo sobie cenie to w tym kontakcie, ze
na pewno bede nadal wiedziata, czym jest Instagram, czym jest TiKTok, czym jest Discord i jakie sg
najnowsze gry, gdyz nasi rozméwcy wymagaja tez tego, zebysmy my byli zapdejtowani. Wiec jasne,
mamy trudne rozmowy, co nie przeszkadza nam, zeby te rozmowy miaty bardzo takie rozrywkowe
elementy, bo nasi rozmoéwcy sg Swietni w metafore i potrafig wiele nam wyttumaczyc.

Marta Wojtas

Czy mozna sie od nich bardzo wiele uczy¢?

Marta Kolczynska-Filipowicz

Absolutnie.

Marta Wojtas

No to dziewczyny zycze wam powodzenia w pracy w telefonie 116 111 i dziekuje wam za te opowiesc.
Niezwykle ciekawg, niezwykle przyblizajgcg to, co robicie na co dzien. No i zycze powodzenia.

Marta Kolczynska-Filipowicz

Dziekujemy, dziekujemy.

Marta Wojtas

Dziekujemy Panstwu za wystuchanie naszego podcastu. Do widzenia



W Fundacji Dajemy Dzieciom Site od ponad 30 lat chronimy dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem
seksualnym. Pomagamy bezposrednio prowadzgc Centra Pomocy Dzieciom i Telefon Zaufania dla Dzieci
i Miodziezy 116 111, a takze wspieramy rodzicéw i edukujemy profesjonalistéw. Poznaj nasze dziatania

na rzecz dziecinstwa bez przemocy. Jestesmy na Facebooku, Instagramie, LinkedIn, YouTubie, Spotify
oraz na www.fdds.pl.
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