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Wstep

Publikacja jest praktycznym przewodnikiem po Centrach Pomocy Dzieciom, czyli pla-
cowkach Swiadczacych interdyscyplinarng pomoc dzieciom pokrzywdzonym prze-
stepstwami. Znajduja sie w niej teoretyczne podstawy funkcjonowania Centrow, ujete
w dziesie¢ standardow oraz szczeg6towy opis ich praktycznego wdrazania. Zebrane
materiaty zostaty opracowane na podstawie doswiadczen Fundacji Dajemy Dzieciom
Site, Stowarzyszenia KLANZA, Stowarzyszenia dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA oraz
krajow europejskich, prowadzacych podobne placowki. Publikacja stuzy wsparciu insty-
tucji, organizacji czy samorzadow, ktére planujg otworzy¢ Centrum Pomocy Dzieciom.
Przewodnik zawiera opisy standardow, dobre praktyki z ich wdrazania, przepisy prawa,
ktore odnosza sie do standardow, zestaw narzedzi przydatnych w codziennej praktyce
oraz ankiete do autodiagnozy czy funkcjonowanie Centrum spetnia dany standard.
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Skad sie wzieta idea pomocy ,pod jednym dachem”?

Gdy dziecko jest ofarg przestepstwa, wiele réznych podmiotéw, w tym sad, prokura-
tura, o$rodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia, o$wiaty, czy policja, ma
obowigzek chronic dziecko, podejmowac interwencje, pomagac dziecku i jego rodzinie.
Tam, gdzie te instytucje nie wspotpracujg ze soba, dziecko moze uczestniczy¢ w réwno-
legtych procedurach, krgzac miedzy roznymi instytucjami, co sprawia, ze procedury te
moga trwaé dtuzej i s mniej skuteczne. Ponadto, poprzez wielokrotne przywotywanie
doswiadczonej przez dziecko traumy, narazone jest ono na wtorng wiktymizacje.

W placéwkach bazujgcych na modelu Barnahus, dzieci — ofary przestepstw oraz
ich opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowsa i interdyscyplinarng
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore traf pod opieke Centrum, prowadzi
od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego wspolnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrze-
buje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozli-
we — pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu
réwniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne.

Jaka jest geneza modelu takiej placowki?

Rozwdéj praw dziecka i ich odzwierciedlenie w przepisach prawa stworzyty kontekst,
w ktérym zasady i praktyka modelu Centrum zdobywaty poparcie i byty szeroko
rozpowszechniane. Centrum moze by¢ postrzegane jako préba ,operacjonalizacji”
prawa dziecka do uzyskania odpowiedniego wsparcia, ochrony oraz dostepu do
przyjaznego dzieciom wymiaru sprawiedliwosci.

Wspotpraca interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna moze przynies¢ istotne
korzysci zaréwno dzieciom, jak i profesjonalistom, ale niesie tez ze sobg wiele wyzwan.
Wymaga zaangazowania i inwestycji od wszystkich wspoétpracujgcych instytucji.
Muszg zosta¢ wdrozone solidne mechanizmy, ktére umozliwig instytucjom wspotpra-
ce w skoordynowany sposob. Niezbedne jest, aby wspdtpraca byta skoncentrowana
na prawach, potrzebach i interesie dziecka.

Pierwsza placéwka, realizujgca model pomocy dziecku ,,pod jednym dachem” powsta-
ta w Stanach Zjednoczonych w 1985 roku, pod nazwg Child Advocacy Center (CAC).
W Europie pierwsze takie centrum uruchomiono w Islandii w 1998 roku pod nazwa
Barnahus, czyli w dostownym ttumaczeniu ,Dom dziecka”. Islandzka placowka byta
inspirowana modelem CAC, jednak zasadnicza réznica polega natym, ze Barnahus jest
elementemigczacym system wymiaru sprawiedliwosci przyjazny dziecku z systemem
pomocy spotecznej, natomiast Child Advocacy Centers sa w wiekszosci niezaleznymi
placowkami, ktére maja za zadanie przygotowac i wspierac dziecko w sgdzie.

Sie¢ Barnahuséw zaczeta sie rozwijac¢ réwniez w krajach skandynawskich: Szwecji,
Norwegii i Danii. Obecnie jest ich tam ponad piecdziesigt. W Polsce pierwszg placowke
bazujaca na modelu Barnahus utworzyta w 2004 r. w Warszawie Fundacja Dajemy



Dzieciom Site (wtedy Fundacja Dzieci Niczyje). Od 2018 roku w Polsce funkcjonuje
pie¢ Centréw Pomocy Dzieciom, wzorowanych na modelu Barnahus — w Biatymstoku,
Gdansku, Gtogowie, Starogardzie Gdanskim i Warszawie.

Czym sa standardy placowki Barnahus?

Wraz z rozprzestrzenianiem sie idei placowek bazujgcych na modelu Barnahus i ich
powstawaniem w réznych czesciach $wiata, pojawita sie potrzeba stworzenia standar-
déw i podstawowych wytycznych, ktdre wyrdzniajg takie centra na tle innych placo-
wek pomocowych. Standardy placéwek Barnahus zostaty opracowane w 2017 r. przez
miedzynarodowe grono ekspertéw w ramach unijnego projektu PROMISE. To opra-
cowanie to préba dostosowania tych standardéw do polskich realiéw.

Standardy wyznaczaja zakres oferty i zasad pracy placowki pomocowej dla dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem. Umozliwiajg realizacje tego samego modelu ochrony
dziecka w roznorodnych kontekstach spotecznych i prawnych. Standardy majg réw-
niez wymiar praktyczny — pokazuja jak konkretnie wciela¢ w zycie zasady, bedace
fundamentem modelu kompleksowej pomocy ,pod jednym dachem”.

SELOWNICZEK

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna — wspotpraca Centrum Pomocy Dzieciom z innymi
instytucjami zaangazowanymiw ochrone dziecka przed krzywdzeniem, takimi jak: pomoc
spoteczna, policja, prokuratury, sady, placéwki oswiatowe, ochrony zdrowia i inne.

Rada konsultacyjna — organ sktadajacy sie z przedstawicieli kierownictwa instytuciji,
z ktérymi CPD podpisato porozumienia o wspotpracy, spotykajacy sie cyklicznie
w celu monitorowania oraz ewaluacji wspotpracy, zidentyfkowania dobrych prak-
tyk oraz wyzwan.

Wspotpraca interdyscyplinarna — wspoétpraca miedzy specjalistami réznych dyscy-
plin, pracujacymi lub wspotpracujacymi na state z Centrum Pomocy Dzieciom, t;.
terapeutami, prawnikami, pracownikami socjalnymi.

Zespotinterdyscyplinarny CPD - zesp6t specjalistéw, pracujacych lub stale wspot-
pracujgcych z Centrum Pomocy Dzieciom. W sktad Zespotu wchodzi koordynator
placowki, osoby pierwszego kontaktu, terapeuci, prawnicy, psychiatra, pediatra
oraz pracownik socjalny.

Grupa ds. przypadku — specjalisci z CPD oraz zaproszeni specjalisci z innych instytucji
zaangazowani w pomoc danemu dziecku i jego rodzinie.

)v|<r
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Koordynator ds. przypadku — cztonek Zespotu interdyscyplinarnego CPD, najcze-
$ciej terapeutka/-ta dziecka, ktéra/-y koordynuje dziatania grupy ds. przypadku,
zajmujacej sie dzieckiem, bedacym pod opieka CPD i jego rodzina.

Rodzic/opiekun krzywdzacy to rodzic, ktory spetnia jedno lub wiecej z podanych
ponizej kryteriow:
e jest odpowiedzialny za przemoc seksualng wobec dzieci lub podejrzany o nig
do czasu wyjasnienia;
e stosuje czynng przemoc i nie rokuje zmiany, zagrazajgcy dobru dziecka;
e czynnie szkodliwie korzysta ze sSrodkow uzalezniajgcych, w tym alkoholu.

Rodzic/opiekun krzywdzacy nie jest objety ofertg pomocowg Centrum Pomocy
Dzieciom.



Standard

Filozofa | zasady dziatania
Centrum Pomocy Dzieciom

Dziatania i decyzje podejmowane w placéwce regulujg
trzy gtdbwne zasady:
1. Podstawag wszystkich dziatan i podejmowanych decyzji
jest najlepiej pojety interes dziecka.
2. Dziecko ma prawo do wyrazania swoich opinii
i do otrzymywania informaciji.
3. Ochrona, wsparcie dziecka i rodziny sg podejmowane
w odpowiednim czasie, bez nieuzasadnionych opoznien.



8

;m|utl

rolo1o %o.

olol< Eb;lbol "~ ruE;%o07mbh 7t- bmv|<|T1fb ru o % N
7t- TEDb;1b rohuE«%7E&om<«<1l_ ruE&;v|<rv|%o;l

Co oznacza realizacja Standardu 17

Standard 1 defniuje flozofe CPD. Ma charakter przekrojowy. Zasady w nim zawarte

dotycza wszystkich pozostatych standardow.

1. Podstawa wszystkich dziatan i podejmowanych decyzji jest najlepiej pojety interes

dziecka
Przed podjeciem decyzji i dziatan dotyczacych dziecka zawsze bierze sie pod uwa-
ge najlepiej pojety interes dziecka oraz wptyw decyzji/dziatan na ten interes.
Indywidualnej oceny interesu dziecka dokonuje Zespotinterdyscyplinarny CPD.
Zespot interdyscyplinarny CPD opracowuije liste kontrolna, biorgc pod uwage
rozne kryteria i przestanki dotyczace interesu dziecka, m.in. poglady dziecka,
jego srodowisko rodzinne, bezpieczenstwo, prawo do zdrowia.
W ocenie bierze sie pod uwage opinie dziecka i niekrzywdzacych rodzicow/
opiekundéw.

2. Dziecko ma prawo do wyrazania swoich opinii i do otrzymywania informacji
Dzieci i ich niekrzywdzacy rodzice/opiekunowie majg wptyw na decyzje doty-
czace podjecia leczenia i terapii.

Dzieci otrzymujg informacje dostosowane do ich wieku i etapu rozwoju.
Personel jest przeszkolony z komunikacji z dzie¢mi w réznym wieku i z roznymi
potrzebami.

Systematyczne zbieranie informacji zwrotnej od dziecka wptywa na rozumie-
nie jego potrzeb, a wiec na defnicje jego najlepiej pojetego interesu, a takze
na ewaluacje funkcjonowania placéwki, pracy jej personelu i Swiadczong pomoc.
Informacje przekazywane sg w zrozumiatym dla dziecka jezyku, w razie potrzeby
placowka zapewnia wsparcie ttumacza.

Dzieci majg prawo do bycia wystuchanymi w postepowaniu sadowym.
Koordynator ds. przypadku w miare mozliwosci wptywa na uczestnikOw poste-
powania sgdowego, aby dziecko zostato wystuchane w przyjaznych warunkach,
by zgodnie ze standardami zostato zapewnione poszanowanie praw dziecka
oraz by uniknaé retraumatyzacji.

3. Ochrona, wsparcie dziecka i rodziny sa podejmowane w odpowiednim czasie, bez

nieuzasadnionych opéznien
Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka i zgtoszeniu do placowki, Zespoét inter-
dyscyplinarny CPD jak najszybciej ocenia potrzebe podjecia interwencji oraz
niezbednego wsparcia.
Wyznaczony koordynator ds. przypadku regularnie monitoruje przebieg procedur
sgdowych i zabiega o to, by dziatania wymiaru sprawiedliwosci byty podejmo-
wane bez zbednych opéznieh.
Koordynator ds. przypadku regularnie monitoruje wsparcie udzielane dziecku
w placéwece i podejmuje dziatania, majace na celu wyeliminowanie ewentual-
nych opéznien.
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Dobre praktyki

We wszystkich organizacjach prowadzacych Centra Pomocy Dzieciom zostata opraco-
wana i wdrozona Polityka ochrony dzieci — wewnetrzny dokument, w ktérym okres$la sie
zasady ochrony dziecka przed przemocag i wykorzystywaniem seksualnym. W szcze-
go6lnosci zapisy Polityki ochrony dzieci okres$laja: zasady udzielania wsparcia, procedury
ujawniania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone i przekazywania informacji, zasady
bezpiecznej relacji pracownik — dziecko oraz procedury wewnetrznej i zewnetrznej
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci. Fundamentem Polityki sg trzy
zasady Standardu 1. Spisanie tych zasad w jednym dokumencie i state informowanie
o nich wszystkich pracownikdw i wolontariuszy utatwiajg reagowanie na zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci, a takze pomagaja w spetnianiu prawnych wymogow ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Polityka ochrony dzieci powinna by¢ dostepna na stronie
internetowej organizacji, by mogli zapoznac¢ sie z nig réwniez opiekunowie dzieci,
ktore sg pod opieka placowki. Specjalna wersja Polityki powinna zosta¢ opracowana
dla dzieci, by wiedziaty, jakie zasady obowiazuja w placéwce i w jaki sposéb jest
zapewnione ich prawo do ochrony przed przemoca.

Przepisy prawa

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej*

Art. 72. [Ochrona praw dziecka]

m |2 1 | G

1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organdw witadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okru-

ciefstwem, wyzyskiem i demoralizacja.
2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wtadz publicznych.

3. W toku ustalania praw dziecka organy wtadzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko sg obowigzane do wystuchania i w miare mozliwosci

uwzglednienia zdania dziecka.

“Dz.U.1997.78.483.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*

Preambuta

Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczeg6lnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, sSrodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia,
w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta samodzielno$¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra
jest podstawowa komorka spoteczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkéw, a w szczegéInosci dzieci, w przekonaniu,
ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze

by¢ osiagnieta przez wspdtprace wszystkich 0s6b, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami — uchwala sie, co nastepuie (...).

* Dz.U.2018.998.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

Artykut 1 ust. 2.

Przy stosowaniu niniejszej dyrektywy panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadkach gdy ofara jest dziecko, w pierwszym rzedzie brano pod uwage
najlepsze zabezpieczenie jego interesu, ktéry nalezy oceni¢ indywidualnie dla kazdego przypadku. Pierwszenstwo ma podejécie dostosowane do dziecka,
uwzgledniajace wiek dziecka, poziom jego dojrzatosci, jego opinie, potrzeby i obawy. Dziecko i osoba sprawujaca nad nim wiadze rodzicielskg lub inny
przedstawiciel prawny dziecka, o ile takie osoby istnieja, sg informowani o wszelkich $rodkach lub prawach adresowanych w szczegdlny sposéb do dziecka.

* Dz.U.UE.L.2012.315.57.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 3

1. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci, podejmowanych przez publiczne lub prywatne instytucje opieki spotecznej, sady, wiadze administracyjne
lub ciata ustawodawcze, sprawg nadrzedna bedzie najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka.

2. Panstwa-Strony dziataja na rzecz zapewnienia dziecku ochrony i opieki w takim stopniu, w jakim jest to niezbedne dla jego dobra, biorac pod uwage
prawa i obowiazki jego rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych oséb prawnie za nie odpowiedzialnych, i w tym celu beda podejmowaty wszelkie
wiasciwe kroki ustawodawcze oraz administracyjne.

3. Panstwa-Strony czuwaja, aby instytucje, stuzby oraz inne jednostki odpowiedzialne za opieke lub ochrone dzieci dostosowaty sie do norm ustanowionych
przez kompetentne wiadze, w szczegblnosci w dziedzinach bezpieczenstwa, zdrowia, jak réwniez dotyczacych wtasciwego doboru kadr tych instytucji
oraz odpowiedniego nadzoru.

Artykut 12

1. Panstwa-Strony zapewniaja dziecku, ktore jest zdolne do ksztattowania swych wiasnych pogladéw, prawo do swobodnego wyrazania wiasnych pogladow
we wszystkich sprawach dotyczacych dziecka, przyjmujac je z nalezytg waga, stosownie do wieku oraz dojrzatosci dziecka.

2. W tym celu dziecko bedzie miato w szczegélnosci zapewniong mozliwo$¢ wypowiadania sie w kazdym postepowaniu sadowym i administracyjnym,
dotyczacym dziecka, bezposrednio lub za posrednictwem przedstawiciela badZ odpowiedniego organu, zgodnie z zasadami proceduralnymi prawa
wewnetrznego.

* Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie Wymiaru Sprawiedliwosci Przyjaznego Dzieciom®

A. Uczestnictwo

1. Nalezy przestrzega¢ prawa dzieci do uzyskania informacji o przystugujacych im prawach, do zapewnienia odpowiednich mozliwosci uzyskania dostepu
do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz do konsultacji i bycia wystuchanymi podczas postepowan, w ktérych uczestnicza lub ktére ich dotycza. Obejmuje
to nadanie odpowiedniej wagi opiniom dzieci z uwzglednieniem ich dojrzatosci oraz wszelkich trudno$ci z komunikacja, jakie moga mie¢, tak aby ich
uczestnictwo miato sens.

2. Dzieci nalezy postrzegac¢ i traktowac jako osoby posiadajace petnie praw; powinny by¢ one uprawnione do wykonywania wszystkich swoich praw
w spos6b uwzgledniajacy ich zdolnos$¢ do wyrazania wkasnych opinii oraz okolicznosci sprawy.

@

Dobro dziecka
. Panstwa cztonkowskie powinny zagwarantowac skuteczne wykonywanie praw dzieci, tak aby we wszystkich sprawach, w ktére dzieci sa zaangazowane
lub ktére ich dotycza, mie¢ przede wszystkim na wzgledzie dobro dziecka.
2. Oceniajac dobro dzieci, ktére sa zaangazowane w dang sprawe lub na ktére ma ona wptyw:
a. nalezy nadac nalezyta wage ich pogladom i opiniom;
b. nalezy nieprzerwanie przestrzega¢ wszelkich innych praw dziecka, takich jak prawo do godnosci, wolnosci i rownego traktowania;
c¢. wszystkie wiasciwe organy powinny przyja¢ kompleksowe podejécie, ktére nalezycie uwzgledniatoby wszystkie stosowne interesy, w tym samopo-
czucie psychiczne i fzyczne dziecka oraz jego interesy prawne, spoteczne i ekonomiczne.
3. Dobro wszystkich dzieci zaangazowanych w to samo postepowanie lub w te sama sprawe powinno podlega¢ oddzielnej ocenie; nalezy je rowniez
wywazy¢ w taki sposéb, aby pogodzi¢ ewentualne sprzeczne interesy dzieci.
4. O ile ostateczna whasciwos¢ w zakresie wydania orzeczenia konczacego postepowanie w sprawie majg organy sagdowe i to na nich spoczywa odpowie-
dzialno$¢ za to orzeczenie, o tyle panstwa cztonkowskie powinny w razie koniecznosci podja¢ wspdlne wysitki stuzace ustanowieniu multdyscyplinarnego
podejscia majacego na celu dokonanie oceny dobra dzieci w postepowaniach, w ktérych uczestnicza.

[

* A. Budzynska, O. Trocha, Dziecko uczestniczace w postepowaniu karnym, red. nauk. L. Mazowiecka, LEX, 2015.


https://sip.lex.pl/#/document/16794487?cm=DOCUMENT
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Przydatne narzedzia

Polityka ochrony dzieci

Narzedzia do ewaluacji:

Ankieta satysfakcji dla dzieci Ewaluacja pracy klinicznej

Ankieta satysfakcji dla rodzicow

i mtodziezy z dzieckiem
Sprawdz — czy w placowce
realizowany jest Standard 17
Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO — UWAGI

1. Zespot interdyscyplinarny CPD ma opracowang
liste kontrolng dotyczaca najlepiej pojetego
interesu dziecka.

2. Zesp6t CPD ma opracowane narzedzia i sposoby
zbierania informacji zwrotnych od dzieci.

3. Personel CPD zostat przeszkolony z komunikacji
z dzie¢mi w r6znym wieku i z réznymi potrzebami.

4. Zespot CPD posiada narzedzia monitorowania
wsparcia udzielanego dziecku.

5. W CPD opracowano i wdrozono Polityke ochrony
dzieci.
6. Polityka ochrony dzieci jest dostepna dla rodzicéw

dzieci korzystajacych ze wsparcia w CPD.

7. CPD posiada i udostepnia przyjazna dla dzieci
wersje Polityki ochrony dzieci.

:mfd 1 | G


https://fdds.pl/o-nas/polityka-ochrony-dzieci/
https://fdds.pl/o-nas/polityka-ochrony-dzieci/

Standard
Podstawag pracy placowki jest
wspoOtpraca interdyscyplinarna
| miedzyinstytucjonalna

Centrum Pomocy Dzieciom jest uznane przez lokalne wtadze, jako
element systemu ochrony dzieci. Miedzyinstytucjonalna wspoétpraca
z wkasciwymi instytucjami (pomoc spoteczna, policja, prokuratura,
sad, ochrona zdrowia, o$wiata) prowadzona jest na bazie formal-
nych umoéw o wspotpracy, okreslajgcych cele, role i zobowigzania
partnerow.
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Co oznacza realizacja Standardu 27

Wiele krajow europejskich, takich jak Islandia, Szwecja, Norwegia czy Chorwacja
zdecydowato sie na wprowadzenie modelu Barnahus jako ofcjalnego elementu sys-
temu ochrony dzieci. Na mocy odpowiednich przepisow prawa Barnahus posiada
tam mandat od odpowiednich witadz, aby koordynowaé wspétprace miedzyinsty-
tucjonalng i zapewnia¢ wsparcie interdyscyplinarne dzieciom, ktére staty sie ofarg
wykorzystywania seksualnego czy szeroko pojetej przemocy. W zaleznosci od przy-
jetego w danym kraju rozwigzania Barnahus podlega pomocy spotecznej oraz stuz-
bom ochrony dzieci lub jest czescig systemu stuzby zdrowia czy organéw Scigania.
Niezaleznie od umiejscowienia w systemie, we wszystkich krajach ma za zadanie
zapewnic¢ dzieciom przestuchania w przyjaznych warunkach oraz udzieli¢ potrzebne-
go wsparcia psychologicznego, medycznego oraz socjalnego w oparciu o Europejskie
Standardy Barnahus®. Dziataniami tymi zajmuije sie interdyscyplinarny zesp6t pracow-
nikéw oddelegowanych do pracy w Barnahus przez swoje stuzby i instytucje, na mocy
odpowiednich porozumien.

Konstytucja RP w art. 72 zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢
od organ6éw wiadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem,
wyzyskiem i demoralizacjg. Konstytucyjna ochrona praw dziecka nie zawiera sie
w jednym akcie prawnym dotyczacym dziecka, a jest wkaczona w rézne ustawy, m.in
w: Kodeks karny, Kodeks rodzinny i opiekuhczy, Ustawe o pomocy rodzinie i pieczy
zastepczej, Ustawe o opiece nad dzie¢mi do lat trzech, Ustawe o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Stad wiele instytucji (RPD, prokuratura, sad rodzinny, OPS,
o$wiata) realizuje prawa dziecka i zajmuje sie ochrong dziecka na wielu poziomach.
Nie tworzg one jednego, spdjnego systemu, kierujgcego sie okreslona procedura,
skodyfkowang w jednym akcie prawnym. W Polsce nie ma jednej instytucji/stuzby
na wzor stuzb ochrony dzieci, ktérej wytagcznym celem bytaby ochrona i realizacja
praw dziecka oraz koordynacja wspGtpracy pozostatych instytucji w tym zakresie.
Organizacje pozarzadowe réwniez nie sg czescig usankcjonowanego systemu pomocy.
Te, ktére majg w swoich celach statutowych ochrone i realizacje praw dziecka na og6t
realizujg zadania zlecone przez instytucje panstwowe i samorzagdowe na rzecz dziecka
w réznych obszarach: edukacji, ochrony, opieki.

Dlatego realizujac idee miedzyinstytucjonalnej wspotpracy na rzecz ochrony praw
dziecka doznajgcego krzywdzenia w warunkach polskich, nalezy oprze€ sie na poro-
zumieniach zawieranych pomiedzy poszczegolnymi instytucjami, stuzbami i organi-
zacjami, ktérym powierzona zostata realizacja dziatan zwiagzanych z ochrong dziecka.
Ustawy branzowe poszczegélinych stuzb dajg podstawe prawng do zawierania takich
porozumien.

1 hep:#/www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/06/PL_StandardsSummary_FINAL.pdf.


http://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/06/PL_StandardsSummary_FINAL.pdf
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Porozumienia formalne

Majac na wzgledzie powyzsze uwarunkowania, w celu zapewnienia Centrum Pomocy
Dzieciom miejsca w systemie ochrony dzieci oraz zagwarantowania wspotpracy
instytucjonalnej, warunkiem koniecznym jest nawigzanie wspotpracy z nastepujacymi
lokalnymi instytucjami:

e sgdem,

e prokuratura,

e policja,

e os$rodkiem pomocy spotecznej,

¢ |okalnymi placowkami ochrony zdrowia,

¢ lokalnymi placowkami oSwiatowymi.

W zaleznosci od wielkosci czy specyfki miasta/powiatu/wojewddztwa, w ktérym
dziata CPD, katalog instytucji wspotpracujgcych moze by¢ znacznie modyfkowany
np.: poszerzony.

W celu sformalizowania wspotpracy wskazane jest podpisanie z wyzej wymienio-
nymi instytucjami porozumien, w ktorych powinny zostac uregulowane takie obszary
jak: cele, zobowigzania stron, czas trwania oraz organizacja wspotpracy, zasady dzie-
lenia sie informacjami z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych poufnosci, tajemnicy
zawodowej oraz ochrony danych osobowych.

W celu operacjonalizacji porozumienia wazne jest, aby kazda instytucja wyznaczyta
konkretng osobe/osoby do wspotpracy, a jej dane kontaktowe w miare mozliwosci
powinny zosta¢ wpisane do porozumienia. Personel danej instytucji oraz zesp6t
Centrum Pomocy Dzieciom powinien zostac poinformowany o zawarciu porozumienia
oraz zapoznany z warunkami wspoétpracy.

Rada konsultacyjna

Dodatkowym instrumentem, ktéry wptywa na wzmaocnienie wspotpracy pomiedzy
CPD oraz innymi instytucjami jest powotanie rady doradczej, ktéra sktadataby sie
z przedstawicieli kierownictwa instytucji, z ktérymi CPD podpisato porozumienia.
Spotkania rady powinny odbywac sie cyklicznie, minimum raz w roku. Celem tych spo-
tkan bytaby ewaluacja wspotpracy, zidentyfkowanie dobrych praktyk oraz wyzwarn.
Jest to szczegdlnie istotne rozwigzanie dla polskiego modelu miedzyinstytucjonalnej
wspotpracy w zakresie ochrony dziecka przed krzywdzeniem, ze wzgledu na brak
ustawowego umocowania tego modelu.
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W miastach wojewddzkich, takich jak Warszawa, podpisanie porozumien for-
malnych jest skomplikowane ze wzgledu na wielowymiarowg strukture admini-
stracyjna. W Warszawie dziata 18 osrodkow pomocy spotecznej, 7 rejonowych
komend policji, nie liczac Komendy Stotecznej, 9 wydziatow sadow i prokuratur
dla obszaru samej Warszawy, 28 poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Przy budowaniu wsp6tpracy miedzyinstytucjonalnej placéwka powinna:

* rozpoczgc tworzenie wspotpracy od nawigzania porozumienia z wkadzami miasta
i organami nadzorujgcymi formalnie lub merytorycznie instytucje, z ktérymi chcemy
podpisaé porozumienia;

e inicjowacé/uczestniczy¢ w organizowanych przez organy zwierzchnie formalnych
spotkaniach z kierownictwem tych instytucji w celu przedstawienia oferty CPD
i warunkow wspotpracy;

e organizowac seminaria/konferencje/szkolenia dla przedstawicieli poszczegolnych
instytucji/stuzb/ w celu dostarczenia wiedzy, prezentowania oferty CPD oraz wia-
czenia tych instytucji w proces tworzenia systemu ochrony dzieci;

e zidentyfkowac sieci, zrzeszenia, izby, ktore moga pomac i wigczyc sie w realizacje
celu, np. Okregowa Izba Lekarska, Okregowa Rada Adwokacka, komisje dialogu
spotecznego;

e roztozy¢ nawigzywanie wspotpracy w czasie, ustalajgc wskazniki minimum, np.:
W pierwszym roku nawigzanie porozumienia z najblizej potozonymi 2 sgdami
rejonowymi, szpitalem potozonym w tej samej dzielnicy etc.;

e uwzgledni¢ administracyjng strukture miasta przy zawieraniu porozumien i two-
rzeniu systemu pomocy dzieciom.

Dobre praktyki

Centrum Pomocy Dzieciom w Warszawie zawarto porozumienie z dzielnicowym
o$rodkiem pomocy spotecznej (OPS), w wyniku ktdrego pracowniczka socjalna,
zatrudniona przez OPS, zostata oddelegowana na okreslony wymiar czasu do pracy
w Centrum. Do jej obowigzkéw nalezy udziatw cotygodniowych spotkaniach Zespotu
interdyscyplinarnego CPD oraz prowadzenie konsultacji dla opiekunéw podopiecz-
nych CPD, w zakresie pomocy spotecznej. Wazng rola pracowniczki socjalnej jest
takze koordynowanie wspétdziatania CPD ze wszystkimi dzielnicowymi osrodkami
pomocy spotecznej w Warszawie, gdy pomocy spotecznej potrzebuje rodzina dziecka
mieszkajacego w danej dzielnicy. Pracowniczka socjalna przekazuje réwniez koordy-
natorom dzielnicowych OPS informacje o ofercie interdyscyplinarnej pomocy CPD
dla rodzicéw/opiekundw i dzieci — ofar lub $wiadkéw przestepstw.

W Centrum Pomocy Dzieciom w Gtogowie zostato podpisane porozumienie miedzy
Sadem Rejonowym w Gtogowie a Stowarzyszeniem dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA,
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prowadzacym CPD, na mocy ktorego wszystkie dzieci bedgce we wiasciwosciach
Sadu Rejonowego (SR) w Glogowie sg obecnie przestuchiwane w CPD. Dotychczas
istniejacy przyjazny pokodj przestuchan w budynku Sadu nie spetniat standardéw
Ministerstwa Sprawiedliwosci i zostat zlikwidowany. W CPD odbywa sie takze wiek-
szo$¢ wystuchan dzieci oraz ustalane przez SR kontakty dziecka z rodzicem w obec-
nosci kuratora. Kolejne sady, z ktérymi wspoétpracuje CPD w Glogowie, to SR we
Wschowie (okoto 25 km od Gtogowa) i SR w Nowej Soli. Sady te nie dysponujg
przyjaznym pokojem przestuchan, dzieci sg przestuchiwane w komisariacie policiji.
CPD w Gtogowie organizuje szkolenia dla sedziéw ze wspotpracujgcych sagdow, nt.
przyjaznego przestuchania dzieci.

Przepisy prawa

Kazda z instytucji wskazanych powyzej do wspotpracy ma w swoich ustawach bran-
zowych zapisany cel, ktory uprawnia jg do bycia elementem systemu ochrony dzieci.
Policja chroni zycie i zdrowie ludzi, pilnuje porzadku publicznego, a takze zapobiega
popetnianiu przestepstw i wykroczen. System oswiaty zapewnia wychowanie rozu-
miane jako wspieranie dziecka w rozwoju ku petnej dojrzatosci w sferze fzycznej, emo-
cjonalnej, intelektualnej, duchowej i spotecznej, realizuje réwniez dziatania z zakresu
proflaktyki problemow dzieci i mtodziezy. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
diagnozuja dzieci i mtodziez oraz udzielaja im bezposredniej pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej. Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa,
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Ochrona zdrowia to nie tylko czynnosci lecznicze, ale réwniez
proflaktyka i edukacja zdrowotna, w szczegolnosci dzieci i mtodziezy.

Chaociaz instytucje te nie tworzg odrebnego systemu ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem, kazda z nich ma w swoich ustawach podstawe prawng do wspétpracy
i wspotdziatania ze sobg, w tym z organizacjami spotecznymi, na rzecz ochrony dzieci.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 19

1. Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wtasciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spotecznej oraz wychowawczej dla ochrony
dziecka przed wszelkimi formami przemocy fzycznej badz psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym wykorzysty-
wania w celach seksualnych, dzieci pozostajacych pod opieka rodzica(éw), opiekuna(éw) prawnego(ych) lub innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem.

2. Tego rodzaju $rodki ochronne powinny obejmowac, tam gdzie jest to wiasciwe, skuteczne przedsigwziecia w celu stworzenia programéw socjalnych dla
realizacji pomocy dziecku oraz osobom sprawujacym opieke nad dzieckiem, jak réwniez innych form dziatar prewencyjnych dla ustalania, informowania,
wszczynania i prowadzenia $ledztwa, postepowania, notowania wymienionych wyzej przypadkéw niewtasciwego traktowania dzieci oraz tam, gdzie
jest to whasciwe - ingerencje sadu.

“Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

(62) Panstwa cztonkowskie powinny zacheca¢ do dziatania organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, w tym uznane i aktywne organizacje pozarzadowe
pracujace z ofarami przestepstw, a takze blisko z tymi organizacjami wspdtpracowac, zwtaszcza w ramach inicjatyw stuzacych opracowywaniu strategii,
kampanii informacyjnych i uSwiadamiajacych, programéw badawczych i edukacyjnych oraz szkolen, jak réwniez w ramach monitorowania i oceny skut-
kow srodkéw stuzacych wspieraniu i ochronie ofar przestepstw. W celu zapewnienia, by ofary przestepstw otrzymaty w odpowiednim zakresie pomoc,
wsparcie i ochrone, konieczna jest skoordynowana praca i zaangazowanie szeregu stuzb publicznych na wszelkich szczeblach administracji — na szczeblu
Unii, krajowym, regionalnym i lokalnym. Ofary powinny uzyska¢ pomoc w znalezieniu wtasciwych organéw i zwracaniu sie do nich, w celu uniknigcia
wielokrotnego odsytania ofar. Panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢ stworzenie ,pojedynczych punktéw dostepu” lub ,,punktu kompleksowej obstugi”,
ktére zaspokajatyby ztozone potrzeby ofar bioracych udziat w postepowaniu karnym, w tym potrzebe uzyskania informacji, pomocy, wsparcia, ochrony
i odszkodowania.

*Dz.U.UE.L.2012.315.57.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoséci z dnia 23 grudnia 2015 r. Regulamin urzedowania sagdéw powszechnych*

§ 217. 1. Do zakresu czynnosci przewodniczacego wydziatu rodzinnego i nieletnich (...), nalezy:
1) koordynacja wsp6tpracy sedziéw i asesoréow sadowych z zespotem kuratorskiej stuzby sadowej, terenowymi organami administracji publicznej,
instytucjami oraz organizacjami spotecznymi, do ktérych zadan naleza sprawy rodziny, dzieci i mtodziezy;

§ 219. Sedzia, asesor sagdowy oraz sad rodzinny wspotpracujg z organami, instytucjami i organizacjami spotecznymi zajmujacymi sie na danym terenie
problematyka rodziny, dzieci i mtodziezy, sprawami o$wiaty i wychowania oraz zdrowia.

*Dz.U.2015.2316.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji*

Art. 1. Ust. 2. Do podstawowych zadan Policji naleza:
3) inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspot-
dziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami spotecznymi;

“Dz.U.2019.161.

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym*

Art. 2. Zadania z zakresu zdrowia publicznego obejmuja:
()
2) edukacje zdrowotng dostosowang do potrzeb réznych grup spoteczenstwa, w szczegdlnosci dzieci, mtodziezy i 0s6b starszych;
3) promocje zdrowia;
()
5) dziatania w celu rozpoznawania, eliminowania lub ograniczania zagrozen i szkdd dla zdrowia fzycznego i psychicznego w srodowisku zamieszkania,
nauki, pracy i rekreacij;

Art. 3. (...) Ust. 1. Zadania z zakresu zdrowia publicznego realizuja, wspotdziatajac ze soba, organy administracji rzagdowej, zgodnie z kompetencjami okreslo-
nymi w ustawie z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 762, 810 i 1090), paristwowe jednostki organizacyjne,
w tym agencje wykonawcze, a takze jednostki samorzadu terytorialnego, realizujace zadania wtasne polegajace na promociji lub ochronie zdrowia.

2. W realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego moga uczestniczy¢ podmioty, ktérych cele statutowe lub przedmiot dziatalnosci dotyczg spraw obje-
tych zadaniami okre$lonymi w art. 2, w tym organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 650, 723 i 1365).

*Dz.U.2018.1492.
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Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe*

Art. 44. 1. Szkoly i placowki podejmuja niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych warunkéw realizacji dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej, zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwoju, podnoszenia jakosci pracy
szkoty lub placéwki i jej rozwoju organizacyjnego.

2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza;

()

2) organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki;

3) tworzenia warunkéw do rozwoju i aktywnosci, w tym kreatywnosci, uczniow;
4) wspotpracy z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym;

5) zarzadzania szkotg lub placéwka. (...)

* Dz.U.2018.996.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych*

§ 16. Poradnia realizuje zadania wspotdziatajac takze z innymi poradniami, placéwkami doskonalenia nauczycieli i bibliotekami pedagogicznymi oraz orga-
nizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami $wiadczacymi poradnictwo i pomoc dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom i nauczycielom.

*Dz.U.2013.199.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej”

Art. 119. [Zadania pracownika socjalnego]

()

7) wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,
tagodzenie skutkéw ub6stwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje zyciowa oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi
stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;

9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunko-
wanych na podniesienie jakosci zycia.

*Dz.U.2018.1508.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*

Preambuta

Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczeg6lnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, Srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia,

w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta samodzielno$¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra

jest podstawowa komorka spoteczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkéw, a w szczeg6Inosci dzieci, w przekonaniu,

ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze

by¢ osiagnieta przez wspdtprace wszystkich 0séb, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami — uchwala sie, co nastepuie (...).

Art. 3. 1. Obowiazek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej,

w zakresie ustalonym ustawa, spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administraciji rzadowej.

2. Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej realizuja w szczeg6lnosci we wspétpracy ze
$rodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi, Policja, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi oraz organizacjami spotecznymi.

*Dz.U.2018.998.



Przydatne narzedzia

Ramowe porozumienie
0 wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej

Sprawdz — czy w placowce
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realizowany jest Standard 2?

Lp. WSKAZNIK TAK
1. Zawarto porozumienia z lokalnymi sadami.
2. Zawarto porozumienia z lokalnymi prokuraturami.
3. Zawarto porozumienia z lokalnymi osrodkami
pomocy spotecznej.
4. Zawarto porozumienia z lokalnymi placéwkami
o$wiaty.
5. Zawarto porozumienia z lokalnymi komendami
policji.
6. Zawarto porozumienia z lokalnymi placéwkami

ochrony zdrowia.

7. Pracownicy instytucji, z ktérymi zostaty zawarte
porozumienia o wspotpracy, zostali zapoznani
z warunkami wspétpracy.

8. W kazdej instytuciji, z kt6ra zostato podpisane
porozumienie, zostata wyznaczona osoba do
kontaktow i jej dane kontaktowe sg udostepnione
pracownikom CPD.

9. Zostata ustanowiona Rada konsultacyjna,
sktadajgca sie z przedstawicieli kadry kierowniczej
instytuciji, z ktérymi zostaty zawarte porozumienia.

10. Spotkania Rady konsultacyjnej odbywaja sie
regularnie, co najmniej raz do roku.

NIE CZESCIOWO — UWAGI



Oferta placowki adresowana Standard
jest do wszystkich dzieci
pokrzywdzonych lub swiadkow
wszelkiego rodzaju przemocy

Oferta kierowana jest rowniez do niekrzywdzgcych cztonkow
rodzin/opiekunéw dzieci. Placéwka jest dostepna dla wszystkich
dzieci, zgodnie z zasadg niedyskryminacji.



Standard 3. Oferta placowki adresowana jest do wszystkich dzieci
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Co oznacza realizacja Standardu 3?

Centrum Pomocy Dzieciom otacza opiekg wszystkie dzieci do 18. roku zycia, ktére
doswiadczyty lub sg Swiadkami lub Swiadkami jakiejkolwiek formy przemocy, w tym
(ale nie tylko): fzycznej i psychicznej, przemocy domowej, wykorzystania seksual-
nego. Dodatkowym kryterium przyjetym w niektérych Centrach Pomocy Dzieciom,
ze wzgledu na duzg liczbe zgtoszen i chec skrocenia czasu oczekiwania, jest uczest-
nictwo w procedurach karnych, co oznacza, ze przestepstwo wobec dziecka zostato
zgtoszone na policje lub do prokuratury.

Aby wsparcie dla dziecka byto skuteczne, CPD powinno posiada¢ réwniez oferte
pomocowa dla rodziny dziecka, przy wytgczeniu rodzicow/opiekunéw krzywdzacych.

Zasada niedyskryminacji

CPD powinno dotozy¢ wszelkich staran, aby dotrze¢ do wszystkich dzieci — ofar
i Swiadkéw, niezaleznie od formy do$wiadczanej przemocy, pici, jezyka, religii, pogla-
dow politycznych lub innych, orientacji seksualnej, harodowaosci, pochodzenia etnicz-
nego lub spotecznego, majgtku, niepetnosprawnosci, urodzenia lub innego statusu
dziecka, lub jego rodzicéw/opiekundéw prawnych. Niezbedne jest, aby personel CPD
wzigt udziat w szkoleniach z zakresu antydyskryminacji.

Spetnienie wszystkich kryteriéw niedyskryminacji w praktyce moze okazaé
sie bardzo trudne. Warto zacza¢ od uczciwej diagnozy, ktéra doprowadzi do
zidentyfkowania barier i trudnosci. Nastepnym krokiem bedzie wyznaczenie
priorytetéw i zaplanowanie dziatan, majgcych na celu dotarcie do wszystkich
pokrzywdzonych dzieci.

Dobre praktyki

W duzych miastach w Polsce przybywa o0s6b z innych kregéw kulturowych, ktére
nie wiedza, gdzie szuka¢ pomocy lub obawiajg sie 0 nig poprosi¢. Wazne jest, by
rodziny cudzoziemskie z dzie¢mi miaty dostep do sproflowanej oferty, uwzglednia-
jacej specyfke tej grupy i jej potrzeby. Warszawskie CPD przy wspotpracy z innymi
organizacjami pozarzadowymi prowadzi cykliczne warsztaty kompetencji wycho-
wawczych dla matek i grupy wsparcia dla dzieci cudzoziemskich z regionu Kaukazu.
Wspotpracuje przy tym z ttumaczami oraz mentorami kulturowymi. Placowka ma
takze oferte wsparcia edukacyjnego dla dzieci cudzoziemskich, realizowana nie tylko
przez polskich nauczycieli, ale takze cudzoziemcow pochodzacych z tych samych
kregow kulturowych, co ich uczniowie. Rodziny uczestniczgce w warsztatach objete
sg takze indywidualng pomoca prawng, psychologiczng i medyczna.
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Inng dobra praktyka jest wspotpraca z sgdami, prokuratorami oraz policjg, ktora
polega na dystrybucji ulotek ,,Bede $wiadkiem” dla dzieci i mtodziezy, dotyczacych
ich praw oraz przebiegu i zasad przestuchania w charakterze Swiadka oraz ulotek
informacyjnych, zawierajgcych oferte CPD. Ulotki sg wreczane na posterunkach
policji opiekunom zgtaszajagcym przestepstwo wobec dziecka oraz dotgczane do
wysytanych przez sady zawiadomien o terminie przestuchania.

Przepisy prawa

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 2

1. Panstwa-Strony w granicach swojej jurysdykcji beda respektowaty i gwarantowaty prawa zawarte w niniejszej konwencji wobec kazdego dziecka, bez
jakiejkolwiek dyskryminacji, niezaleznie od rasy, koloru skory, pici, jezyka, religii, pogladéw politycznych, statusu majatkowego, niepetnosprawnosci,
cenzusu urodzenia lub jakiegokolwiek innego tego dziecka albo jego rodzicéw badz opiekuna prawnego.

2. Panstwa-Strony beda podejmowaty whasciwe kroki dla zapewnienia ochrony dziecka przed wszelkimi formami dyskryminacji lub karania ze wzgledu
na status prawny, dziatalno$¢, wyrazane poglady lub przekonania religijne rodzicéw dziecka, opiekunéw prawnych lub cztonkéw rodziny.

*Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

(61) Urzednicy uczestniczacy w postepowaniu karnym, ktérzy moga mie¢ osobisty kontakt z ofarami, powinni mie¢ mozliwo$¢ dostepu do odpowiednich
wstepnych i ustawicznych szkolen i wzigcia w nich udziatu, na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofarami, aby méc identyfkowac ofary i zajmowac
sie nimi taktownie, z szacunkiem, w spos6b profesjonalny i niedyskryminacyjny. Osoby, ktére moga uczestniczy¢ w dokonywaniu indywidualnej oceny
stuzacej ustaleniu szczegblnych potrzeb ofar w zakresie ochrony i okresleniu potrzebnych im specjalnych srodkéw ochrony, powinny zosta¢ szczeg6towo
przeszkolone w zakresie przeprowadzania takiej oceny. Paristwa cztonkowskie powinny zapewni¢ takie szkolenie dla stuzb policyjnych i pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci.

*Dz.U.UE.L.2012.315.57.


https://sip.lex.pl/#/document/16794487?cm=DOCUMENT
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Sprawdz — czy w placoéwce
realizowany jest Standard 3?

Lp.

WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO — UWAGI

Oferta wsparcia CPD skierowana jest do
wszystkich dzieci, pokrzywdzonych lub $wiadkéw
wszelkiego rodzaju przemocy.

CPD ma oferte wsparcia skierowang do tzw.
rodzicéw niekrzywdzacych/opiekunéw prawnych
dzieci pokrzywdzonych przemoca.

Osoby z niepetnosprawnoscia fzyczng majg
mozliwo$¢ skorzystania ze wszystkich rodzajow
wsparcia oferowanych przez CPD.

Osoby z niepetnosprawnosciag fzyczna maja
mozliwo$¢ skorzystania z zaplecza sanitarno-
-socjalnego w CPD (toalety, kuchni itd.).

Dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
(dobrze funkcjonujace) majg mozliwos¢
skorzystania ze wszystkich rodzajéw wsparcia
oferowanych przez CPD.

Dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim i Srednim majg mozliwos¢
skorzystania ze wszystkich rodzajéw wsparcia
oferowanych przez CPD.

Cudzoziemcy majg mozliwo$¢ skorzystania ze
wszystkich rodzajéw wsparcia oferowanych przez
CPD.

Wszystkie znaczace w miescie/spotecznosci
lokalnej grupy (w tym m.in.: Romowie, osoby

z mniejszosci religijnych, osoby o niskim statusie
ekonomiczno-spotecznym, dzieci/rodzice z grupy
LGBTQ+ i in.) majg mozliwos¢ skorzystania ze
wszystkich rodzajéw wsparcia oferowanych przez
CPD.

Wszystkie osoby z zespotu CPD uczestniczyty
w szkoleniach antydyskryminacyjnych.



Standard

Placowka zapewnia warunKi
przyjazne dziecku

Placéwka ulokowana jest w tatwo dostepnym miejscu, do ktérego
mozna dotrze¢ transportem publicznym. Jest dostepna dla dzieci ze
specjalnymi potrzebami.

Umeblowanie i wyposazenie placéwki spetnia normy bezpieczen-
stwa oraz jest przyjazne dla dzieci w r6znym wieku. Pomieszczenia
w placéwce zapewniajg prywatnos¢ spotkan. Placéwka urzgdzona
jest tak, by nie dochodzito do spotkania ofary ze sprawca.



Co oznacza realizacja Standardu 47

Centrum powinno by¢ jak najbardziej przyjazne dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Planujgc utworzenie CPD, warto na samym poczatku zadbac o przyjazne otoczenie

samej placowki:

e osobny budynek w bezpiecznej i przyjaznej okolicy — zapewnia swobode, prywat-
nos¢ i komfort pracy,

o dostepnos¢ dlawszystkich grup klientdw — brak barier architektonicznych, np. dla
0s0Ob poruszajacych sie na wozkach,

¢ dobrze skomunikowana lokalizacja — dostepna dla oséb korzystajacych z transportu
publicznego, jak i samochodu,

e prywatny parking lub miejsca parkingowe dostepne w bliskiej okolicy.

Projektujac wnetrze Centrum Pomocy Dzieciom trzeba zwréci¢ uwage na:

e bezpieczenstwo klientdw — budynek i jego wyposazenie muszg spetniac wszystkie
normy bezpieczenstwa wymagane w przepisach prawa,

e funkcjonalnosé, ale tez estetyke wystroju i wyposazenia,

e wyposazenie dopasowane do wszystkich grup wiekowych dzieci — np. krzesta
réznej wysokosci,

e odpowiednie rozmieszczenie czesci dostepnej dla klientéw oraz czesci dostepnej
dla pracownikéw,

e dzwiekoszczelnos$¢ oraz prywatnos$¢ pokoi terapeutycznych oraz przyjaznego
pokoju przestuchan,

e Wwyposazenie przyjaznego pokoju przestuchan zgodnie ze standardami (,Standard 6”
na stronie 37),

e dyskretne oznakowanie placowki,

e regularne kontrole stanu technicznego placowki i wyposazenia.

Poczekalnia to wyjgtkowe miejsce w placéwece i dlatego nalezy poswiecic jej wiecej
uwagi. Warto zadbac, aby w poczekalni dzieci witata przyjazna osoba pierwszego
kontaktu, ktora bedzie przewodnikiem dziecka po Centrum. Poczekalnia powinna
by¢ urzadzona tak, aby klienci czuli sie swobodnie. Nalezy zapewni¢ im wygodne
miejsce do siedzenia, materiaty edukacyjne, zabawki, gry, czasopisma, ksigzki, maty
kacik kuchenny z kawag i herbata. Materiaty i wyposazenie powinny by¢ dostoso-
wane do dzieci w roznym wieku oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. Szczegodinie
w poczekalni potrzeby dziecka powinny by¢ priorytetem, np. poprzez udostepnienie
dzieciom wieszakdéw na ubrania na odpowiedniej wysokosci. Wnetrza powinny byc¢
w stonowanych, neutralnych kolorach.

W Centrum Pomocy Dzieciom koncentrujemy sie na wspieraniu dzieci. Jesli dostep-
na jest rOwniez oferta dla sprawcéw, koniecznie trzeba zadba¢ o to, aby sprawca
i dziecko doswiadczone przemoca nigdy sie nie spotkali. Oferta dla sprawcdéw moze
by¢ zapewniona w innej lokalizacji, jesli jednak jest $wiadczona w tym samym miejscu,

Standard 4. Placowka zapewnia warunki przyjazne dziecku
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co pomac dla dzieci, niezbedne jest zapewnienie osobnych wejs¢ oraz odpowiednie
utozenie grafku wizyt, aby zminimalizowac ryzyko spotkania.

Dobre praktyki

To wazne, zeby podopieczni Centrow Pomocy Dzieciom czuli sie dobrze w placowce.
Gdy powstawat projekt wnetrz warszawskiego CPD, zapytano dzieci, jak wyobrazajg
sobie wystréj i wyposazenie placowki. Dzieci, ktore korzystaty juz wczesniej z pomocy
fundacji, odpowiedziaty na wiele szczegétowych pytan, dotyczacych nowopowsta-
jacego Centrum. Wiekszosc¢ z nich wskazata, ze najwazniejsze dla nich sg dyskrecja
i przyjazny personel. Pytane o to, ktére elementy wystroju i wyposazenia sg dla nich
istotne, moéwity czesto o przestrzeni do odrabiania lekcji i mozliwosci tadowania
telefonow. Najbardziej w takich wnetrzach przeszkadzaty im jaskrawe kolory, hatas
i zdjecia smutnych dzieci na $cianach. Preferencje i pomysty dzieci zostaty wziete
pod uwage przy wyposazaniu i aranzowaniu pomieszczen w CPD. Propozycije dzieci
moze zbiera¢ osoba pierwszego kontaktu lub w widocznym i dostepnym miejscu
moze sta¢ pudetko, do ktérego dzieci bedg wrzucaé¢ wypetniong ankiete, karteczki
z pomystami lub rysunki.

Przepisy prawa

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 39

Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie whasciwe kroki dla utatwienia przebiegu rehabilitacji fzycznej i psychicznej oraz reintegracji spotecznej dziecka,
ktére padto ofarg jakiejkolwiek formy zaniedbania, wyzysku lub wykorzystania, torturowania lub jakiejkolwiek innej formy okrutnego, nieludzkiego czy
ponizajacego traktowania albo karania badz konfiktu zbrojnego. Taka rehabilitacja czy reintegracja przebiega¢ bedzie w $rodowisku, ktére sprzyja zdrowiu,
zapewnieniu wiasnego szacunku i godnosci dziecka.

*Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.

Przydatne narzedzia

Ankieta/dyspozycje do
wywiadow z dzie¢mi
nt. aranzacji placowki



https://sip.lex.pl/#/document/16794487?cm=DOCUMENT

Sprawdz — czy w placoéwce
realizowany jest Standard 4?

Lp.

WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO — UWAGI

W poblizu CPD znajduja sie przystanki transportu
publicznego.

CPD zapewnia dostep do prywatnych miejsc
parkingowych lub publicznego parkingu
w niewielkiej odlegtosci od CPD.

CPD jest dostepne dla wszystkich klientéw, w tym
0s6b ze specjalnymi potrzebami.

Wyposazenie CPD jest dopasowane do potrzeb
dzieci w r6znym wieku.

W CPD prowadzone sa regularne kontrole stanu
technicznego budynku i wyposazenia.

Pokoje terapeutyczne oraz przyjazny pokdj
przestuchan sg dZzwigkoszczelne.

Usytuowanie pokoi terapeutycznych i pokoju
przestuchan zapewnia prywatno$¢.

Przyjazny pokdj przestuchan jest urzadzony
zgodnie ze standardami.

CPD wdrozyto rozwigzania minimalizujace ryzyko
spotkania sie sprawcy i pokrzywdzonego.

Standard 4. Placéwka zapewnia warunki przyjazne dziecku
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Standard

Przypadki zgtaszane do
Centrum Pomocy Dzieciom sg
zarzadzane interdyscyplinarnie

Analiza przypadku i planowanie interdyscyplinarne sg realizowane

regularnie, wedtug ustalonych procedur. Wyznaczona osoba moni-
toruje realizacje pomocy interdyscyplinarnej oraz jest w kontakcie

z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami.
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Co oznacza realizacja Standardu 5?

Zespot interdyscyplinarny Centrum Pomocy Dzieciom

W Centrum Pomocy Dzieciom pracuje Zesp6t interdyscyplinarny. W jego skiad
wchodzi koordynator placoéwki, osoby pierwszego kontaktu, terapeuci, prawnicy,
psychiatra, pediatra oraz pracownik socjalny. Wszyscy cztonkowie Zespotu maja
jasno zdefniowane zadania i zakres obowigzkow.

Dodatkowo do wspdlnych zadan koordynatora, zespotu terapeutycznego, praw-

nika, psychiatry, lekarza pediatry oraz pracownika socjalnego naleza;

udziat w cotygodniowych spotkaniach Zespotu interdyscyplinarnego CPD, na kt6-
rych konsultowane sg przypadki wptywajace do CPD;

udziatw grupach do spraw przypadkéw, ktére to grupy opracowujg i wdrazaja plan
pomocy dla dziecka oraz opiekuna bedgcego pod opiekg CPD;

udziat w monitorowaniu i ewaluacji dziatan;

prowadzenie dokumentacji.

Do specyfcznych zadan koordynatora naleza;

zwotywanie i kierowanie spotkaniami Zespotu interdyscyplinarnego,
przygotowywanie agendy spotkania,

nadzorowanie korespondencji z sagdami, prokuratorami i innymi instytucjamiw spra-
wach dzieci bedacych pod opiekg CPD,

prowadzenie ewaluacji oferty pomocowej CPD,

nadzorowanie kontaktow ze wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wspot-
prace miedzyinstytucjonalng z CPD,

zwotywanie i prowadzenie spotkan Rady konsultacyjnej CPD.

Do zadan os6b pierwszego kontaktu naleza;

zbieranie pierwszego wywiadu i kwalifkowanie do wpisania na liste 0s6b oczeku-
jacych na pierwszg konsultacje,

prowadzenie zapisdw na konsultacje ze specjalistami przyjmujagcymi w CPD,
obstuga poczekalni CPD,

obstuga elektronicznej bazy klientow,

nadzorowanie obiegu dokumentéw,

obstuga przyjaznego pokoju przestuchan.

Do zadan terapeutéw naleza:

udzielanie konsultacji psychologicznych osobistych i telefonicznych, prowadzenie
wsparcia psychologicznego i terapii indywidualnej i grupowej rodzicom/opiekunom
dzieci pokrzywdzonych przestepstwem,
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e prowadzenie diagnozy, interwencji, wsparcia psychologicznego i terapii indywi-
dualnej i grupowej dzieci,

¢ udzielanie konsultacji profesjonalistom (osobistych, telefonicznych i mailowych),
dotyczacych dzieci pokrzywdzonych przemoca,

e udziat w superwizji i spotkaniach merytorycznych Zespotu,

e stawiennictwo w sgdzie i prokuraturze w charakterze biegtego/Swiadka w sprawach
podopiecznych CPD.

Do zadan prawnikéw naleza;

e konsultacje prawne osobiste dla klientéw CPD,

e konsultacje prawne telefoniczne dla klientéw CPD,

e podejmowanie interwencji prawnej,

e prowadzenie korespondencji z sadami, prokuratorami i innymi instytucjamiw spra-
wach dzieci bedacych pod opiekg CPD.

Do zadan pracownika socjalnego naleza:

¢ konsultacje dla pracownikéw CPD w zakresie mozliwosci pomocy i Swiadczen,
wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej,

e konsultacje dla klientow CPD, dotyczace pomocy i $wiadczen socjalnych, ktore
wynikajg z Ustawy o0 pomocy spotecznej,

¢ koordynowanie wspotdziatania z oSrodkami pomocy spotecznej i przekazanie
informacji o ofercie interdyscyplinarnej pomocy CPD dla rodzicéw i dzieci — ofar
lub Swiadkdéw przemocy i wykorzystywania seksualnego,

e kierowanie do CPD rodzicéw i dzieci — ofar lub $wiadkow przestepstw, w szcze-
gblnosci ofar wykorzystania seksualnego, korzystajagcych z pomocy OPS.

Zadania lekarza pediatry oraz psychiatry opisane sg w Standardzie 7.

Spotkania Zespotu interdyscyplinarnego CPD

Spotkania Zespotu interdyscyplinarnego CPD odbywaja sie regularnie, co najmniej
raz w tygodniu. W spotkaniach biorg udziat wszyscy terapeuci, prawnik, pracownik
socjalny, psychiatra, pediatra oraz koordynator. Spotkania prowadzone sg przez
koordynatora placéwki zgodnie z zaplanowana agenda. Terapeuci omawiaja, wedtug
ustalonego schematu, wszystkie przypadki, ktore trafty od ostatniego zebrania do
placowki. Zespot podejmuje decyzje, co do tego, czy i jakiego rodzaju wsparcie moze
zostac zaproponowane dziecku i rodzicowi/opiekunowi, oceniajac potrzeby dziecka
poprzez pryzmat najlepiej pojetego interesu dziecka i kierujac sie miedzy innymi
nastepujacymi przestankami:

e Kryteria przyjecia do CPD,

e etap toczacej sie procedury karnej (np. czy odbyto sie juz przestuchanie dziecka),
e czy dziecko nie ma juz kontaktu ze sprawcg przemocy,
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e czy zesp6t ma odpowiednie zasoby i kompetencje, pozwalajgce mu na udzielenie
pomocy dziecku (np. dziecko niepetnosprawne intelektualnie),

e czy rodzic/opiekun, ktéry zgtosit dziecko do CPD jest w stanie/chce wspotpracowac
ze specjalistami CPD i przywozi¢ dziecko regularnie na konsultacje ze specjalistami,

e czy dziecko i rodzic/opiekun nie otrzymujg juz wsparcia w innej placéwce/
placowkach.

Jesli zostanie podjeta decyzja, ze dziecko i opiekun nie zostang objeci opieka CPD,
terapeuta, ktéry spotkat sie z rodzicem/opiekunem na pierwszej konsultacji/konsul-
tacjach powinien spotkac sie z nim ponownie w celu poinformowania o przyczynach
odmowy i ewentualnie przekierowac do innej placowki.

W przypadku podjecia decyzji, Zze dziecko zostanie objete pomocg CPD, na spo-
tkaniu wyznacza sie specjalistow, ktorzy beda pracowali z dzieckiem i jego rodzing
oraz koordynatora ds. przypadku. Tworzg oni tzw. grupe ds. przypadku.

W drugiej czesci spotkania analizuje sie trudnosci i wyzwania dotyczace wsparcia
dzieci, ktére sg pod opiekg CPD. Podejmuje sie takze decyzje dotyczace interwencji
prawne;j.

Spotkania grupy ds. przypadku

W sktad grupy ds. przypadku wchodzi koordynator ds. przypadku, ktéry moze by¢ np.
terapeutg dziecka, oraz inni specjalisci, np. terapeuta rodzica/opiekuna, psychiatra
dziecka, psychiatra rodzica/opiekuna, prawnik, lekarz pediatra, pracownik socjalny.
Zaleznie od potrzeb na spotkania grupy zapraszani sg rowniez specjalisci z innych
instytucji, np. asystent rodziny, pracownik socjalny pracujacy z rodzing, pedagog
szkolny, opiekun z placowki, kurator etc. Koordynator ds. przypadku jest odpowie-
dzialny za koordynacje i monitorowanie interdyscyplinarnego wsparcia udzielanego
rodzinie. Wszyscy specjalisci wchodzacy w skiad grupy ds. przypadku majg obowigzek
wspotpracowac z koordynatorem i dzieli¢ sie istotnymi dla zarzadzania przypadkiem
informacjami, ktore dotyczg pracy z dzieckiem lub rodzicem/opiekunem.

Pomoc prawna

Integralnym elementem pracy w trybie interdyscyplinarnym jest pomoc prawna.
Placéwka powinna mie¢ w zespole prawnika, ktory udziela konsultacji prawnych
rodzicom/opiekunom prawnym dziecka pokrzywdzonego przestepstwem. Pomoc
prawna w placéwce moze byé rozbudowywana i przyjac jedng lub wszystkie wska-
zane ponizej formy.

Towarzyszenie na rozprawie — placdéwka moze realizowa¢ wolontariat prawny,
w ramach ktérego odpowiednio przeszkoleni i superwizowani studenci prawa i psy-
chologii towarzysza klientom na rozprawach sgdowych. Dzieki temu prawnik placowki,
prowadzacy dana sprawe, otrzymuje dodatkowe, bezstronne i merytoryczne informa-
cje o sprawie, natomiast znajdujacy sie w trudnej sytuacji rodzice/opiekunowie prawni
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podopiecznych CPD uzyskujg wsparcie prawne i psychologiczne. Program pomocy
prawnej spetnia tez role obywatelskiej kontroli sgdu, poprzez udziat i obserwacje
wolontariuszy z ramienia organizacji pozarzgdowej.

Realizowanie roli kuratora procesowego — prawnicy placéwki moga reprezentowac
pokrzywdzone dziecko na sali sgdowej, wystepujac w roli kuratora procesowego.
Jest to osoba powotywana przez sad rodzinny do roli reprezentanta dziecka zamiast
rodzica, w sytuacji kiedy drugi rodzic jest podejrzanym/oskarzonym o przestepstwo
na szkode dziecka. Prawnik realizuje prawa procesowe dziecka podczas catego pro-
cesu, bierze udziat w przestuchaniu w trybie 185 a i b kpk dziecka, reprezentuje
go na rozprawie, podejmuje dziatania odwotawcze w jego imieniu. Odpowiednio
przygotowany i przeszkolony prawnik, majgcy doswiadczenie w sprawach karnych
dotyczacych dziecka, jest gwarancijg realizacji praw matoletniego pokrzywdzonego.

Pomoc telefoniczna/mailowa — placowka moze swiadczy¢ pomoc prawng w zakre-
sie ochrony prawnej dziecka — ofary przestepstwa, w tym przede wszystkim podej-
mowania interwencji na rzecz dziecka krzywdzonego oraz przyjaznego przestuchania
matoletnich pokrzywdzonych. Pomoc ta moze byé w formie konsultacji telefonicznych
lub mailowych.

Reprezentacja prawna klientéw placéwki pro bono — jednym z obszaréw pomaocy
prawnej, w ktorym najtrudniej zapewnic skuteczne wsparcie klientom, jest reprezen-
tacja podczas postepowania karnego, zwtaszcza w sadzie. Placowka moze podjaé
wspotprace z miejscowymi samorzadami zawodowymi adwokatéw i radcéw praw-
nych, w zakresie mozliwosci reprezentowania klientéw placéwki pro bono przez
adwokata lub radce prawnego. Nalezy przy tym opracowac zasady i warunki przy-
znania tej formy pomocy, z uwagi na to, ze nie jest mozliwe, aby byla ona dostepna
dla wszystkich klientow. Placéwka powinna przeszkoli¢ grupe adwokatow/radcow
prawnych przed przekazywaniem spraw. Ma to na celu dostarczenie specjalistycznej
wiedzy, w tym psychologicznej, z zakresu funkcjonowania dziecka — ofary przestep-
stwa. Zapewnia to réwniez odpowiedni standard pomocy prawnej dla klienta. Jesli
to mozliwe, adwokat/radca moze by¢ cztonkiem grupy do spraw przypadku lub tez
komunikowa¢ sie z nig w celu zapewnienia klientowi optymalnej pomocy.

Edukacja prawna rodzicow/opiekunéw prawnych — w duzej czesci spraw trafajg-
cych do placéwki rodzic/opiekun prawny reprezentuje dziecko podczas postepowania
karnego, co jest dla niego bardzo trudne. Mozna to poréwnac z sytuacjg znalezie-
nia sie w obcym kraju, bez wiedzy na temat jego funkcjonowania, zwyczajéw, bez
znajomosci jezyka. Placéwka, w ramach oferty pomocy prawnej, moze realizowac
warsztaty dla rodzicow nt. systemu prawnego w Polsce, praw pokrzywdzonego, zasad
funkcjonowania w postepowaniu, w tym na sali sgdowej, umiejetnosci formutowania
podstawowych wnioskéw ustnych, zadawania pytan czy tez zwracania sie do sadu
i stron postepowania.
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Sposob zarzgdzania przypadkiem w CPD/Sciezka przypadku

Sciezka przypadku

¢

( N\
Zgtoszenie przypadku
Sekretariat/Pierwszy kontakt
Dziecko w wieku 0-18
Sprawa niezgtoszona do
prokuratury
\ - J

Przekierowanie/oferta
pomocowa na miejscu
Zgtoszenie przestepstwa
seksualnego wobec dziecka:

art. 197 § 3i 4 kk, 198 kk, 200 kk

JH[

S

N
Zgtoszenie przypadku
Sekretariat/FEwszy kontakt
Dziecko VEeku 0-18
Trwajgca pro?edura karna
\ ° J

Jedna/dwie wstepne konsultacje
z rodzicem/opiekunem,
nastepnie z dzieckiem.

Zespot terapeutyczny

J

¢

\

Ve

Spotkanie Zespotu

interdyscyplinarnego

e Przedstawienie na zespole
przypadkow z ostatniego
tygodnia

= Decyzja o kwalifkacji do opieki
CPD lub przekierowania

= Powotanie Grupy ds przypadku

e Ocena potrzeb dziecka

= Zawiadomienie o p