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Projekt “Internet bez nienawisci” realizowany jest w ramach programu
Obywatele dla Demokraciji, finansowanego z Funduszy EOG.



Scenariusz dla szko6t
ponadgimnagzjalnych

Heijt, czyli internetowe obrazanie jest zjawiskiem powszechnym.
Mozna sie z nim spotkaé m.in. w serwisach spotecznosciowych,

w komentarzach pod artykutami, w serwisach gromadzacych memy
i demotywatory oraz w komentarzach pod filmami

i zdjeciami. Specyficzng kategorig hejtu jest tzw. mowa nienawisci,
ktdra obraza osoby lub cate grupy ze wzgledu na cechy
przynajmniej czesciowo od nich niezalezne, takie jak rasa lub
pochodzenie. Intensywna agresja werbalna, szczegdlnie odnoszaca
sie do wygladu czy zachowan mtodych ludzi potrafi by¢ dla nich
szczegolnie dotkliwym doswiadczeniem, powodujgcym wysoki
poziom negatywnych emocji jak wstyd, strach, poczucie braku
akceptacji. Powszechnosc¢ hejtu i mowy nienawisci w sieci niosg za
sobg konsekwencje nie tylko dla ofiar, ale takze dla neutralnych ich
odbiorcow, ktérzy oswajaja sie ze stowng przemoca w internecie.
W kwestii obrazania w internecie kluczowg kwestig jest rozwazne
reagowanie na to zjawisko. Reagowac powinny zaréwno ofiary, jak

i Swiadkowie hejtu.

Niniejszy scenariusz zajec jest elementem kampanii spotecznej
,Przytul hejtera” prowadzonej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site

we wspotpracy z firmg Facebook.



Charakterystyka zajec

Odbiorcy:
Zajecia przeznaczone sg dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.

Cel zajec:
uwrazliwienie mtodych ludzi na problem obrazania w internecie,
zapoznanie z pojeciami hejt i mowa nienawisci,
zaprezentowanie metod radzenia sobie z internetowym hejtem.

Czas trwania zajec:
Zajecia przewidziane s na jedng godzine dydaktyczng (45 min).

Prowadzenie zajec:

Zajecia mogg by¢ prowadzone w ramach zajeé lekcyjnych lub pozalekcyjnych przez nauczycieli, pedagogow,
studentow pedagogiki lub psychologii lub inne osoby majgce kompetencje w pracy z mtodzieza.

Wymagana wiedza:
Prowadzacy zajecia powinien posiada¢ podstawowe kompetencje dotyczace korzystania z internetu, portali
spotecznosciowych i komunikatorow. Przed przeprowadzeniem zaje¢ warto zapoznac sie m.in. z artykutem
»Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mtodziezy”, dostepnym online:
dzieckokrzywdzone.fdds.pl

Wymagany sprzet:
Do przeprowadzenia zajec potrzebny bedzie sprzet umozliwiajgcy odtworzenie online teledysku ,,Przytul hejtera”
z serwisu YouTube lub pobranego ze strony www.edukacja.fdds.pl, jak réwniez umozliwiajgcy przedstawienie
prezentacji multimedialnej. Moze to by¢ komputer podtgczony do telewizora lub komputer podtgczony do
projektora multimedialnego oraz gtosnikéw.

Materialy potrzebne do realizacji zajec:
Teledysk ,,Przytul hejtera”, ankiety ewaluacyjne, prezentacja PPT.

Ankieta ewaluacyjna, zgtoszenie zajec i zaswiadczenie dla prowadz3acego:

Na zakoriczenie zaje¢ prowadzacy rozdaje uczniom anonimowa ankiete ewaluacyjng i prosi o jej wypetnienie
(wzdr ankiety na str. 9), mozna ja réwniez pobrac z serwisu www.edukacja.fdds.pl. Przeprowadzenie ankiety nie
jest obligatoryjne, ale pozwala zaréwno prowadzacemu zajecia, jak i autorom programu na zdobycie informac;ji
dotyczacych odbioru scenariusza zajec przez ich uczestnikow i jego ewentualng modyfikacje.

Po zrealizowaniu wszystkich zaplanowanych zaje¢, prowadzacy wypetnia formularz na stronie:
www.edukacja.fdds.pl. Na jego podstawie prowadzacy otrzymuje e-mailem zaswiadczenie o zrealizowaniu
zaje¢, przydatne w dokumentowaniu rozwoju zawodowego.



ETTmmerrw-l Scenariusz

Przebieg spotkania

WPROWADZENIE — KLUCZOWE POJECIA (10MIN)

Prowadzacy wita uczestnikow zajec¢ i pyta ich czym jest dla nich wolnos¢ stowa w internecie.
Zapisuje na tablicy hasto ,Wolnos¢ stowa” i zbiera od uczniéw propozycje opisania tego terminu.
Zapisuje hastowo na tablicy pojawiajgce sie wypowiedzi, naprowadzajgc mtodziez na definicje:

Wolnos¢ stowa — prawo do publicznego wyrazania wiasnego zdania oraz pogladoéw, a takze jego
poszanowania przez innych.

Zwraca uwage uczniéw, ze wolnos¢ stowa gwarantowana jest przez polskg konstytucje i uznawana
jest jako standard norm cywilizacyjnych, ale nie jest bezwarunkowa. Pyta uczniéw, jakie widzg ogra-
niczenia wolnosci stowa. Wazne, zeby wnioskiem z dyskusji byto stwierdzenie, ze wolnos¢é stowa nie
jest wolnoscig absolutng. Jej ograniczeniem jest m.in. obrazanie czy zniewazanie innych ludzi.

Prowadzacy pyta sie uczestnikdw czy spotkali sie z okresleniem hejt. Jezeli tak, prosi ich o probe
stworzenia definicji hejtu. Prowadzacy zapisuje na tablicy stowo ,hejt”, a nastepnie dopisuje istotne
wedtug grupy sktadowe definicji (np. obrazanie, internet, komentarze itp.).

Na koniec prowadzacy przytacza definicje hejtu:

Hejt to obrazanie, zniewazanie innych w internecie. Wyrazany jest giownie poprzez tekst,
ale réwniez grafike i filmy.

W tym miejscu warto przedyskutowac kwestie granicy —gdzie wedtug uczniéw konczy sie dopu-
szczalna krytyka, a zaczyna obrazliwy hejt. Rozstrzygajgce sg zaréwno kultura wypowiedzi, jak
réwniez odniesienie sie do merytorycznych argumentéw.

Nastepnie prowadzacy pyta ucznidw czy spotkali sie kiedys z okresleniem ,,mowa nienawisci”.

Jezeli tak, prosi ich o okreslenie co oznacza ten termin. Prowadzacy zapisuje na tablicy ,mowa niena-
wisci” i trafne skojarzenia grupy z tym terminem, nastepnie przytacza i omawia definicje:

Mowa nienawisci to wypowiedzi obrazajace, wyszydzajgce osoby lub cate grupy ze wzgledu na
cechy przynajmniej czesciowo od nich niezalezne, m.in. przynaleznos¢ rasowg, etniczng, ptec itp.

Prowadzacy podkresla, ze mowa nienawisci przyczynia sie do powstawania, rozpowszechniania oraz
utrwalania negatywnych stereotypow i uprzedzen dotyczgcych osoby lub grupy oséb, moze nawoty-
wac do przemocy i skutkowac aktami agresji poza internetem. Czesto wypowiedz zawiera wulgaryzmy;,
manipulacje faktamii danymi. ,Mowa nienawisci” to termin uznany m.in. przez Rade Europy i Unie
Europejskg na okreslenie tego typu wypowiedzi. W tym rozumieniu nie nalezy go utozsamiac ze
wszelkimi nienawistnymi przekazami w internecie.

Prowadzacy zwraca uwage, ze mowa nhienawisci moze pojawiac sie nie tylko internecie, ale takze
w mediach, rozmowach poza internetem lub na murach w postaci obrazliwych napiséw. Nosnikiem
mowy nienawisci moga by¢ takze zarty. Przyktadem moga by¢ kawaty o Zydach.
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Prowadzacy moze rowniez doprecyzowaé, ze mowa nienawisci jest specyficznym rodzajem hejtu,
co mozna zobrazowaé poprzez narysowanie na tablicy ponizszego schematu:

mowa nienawisci

HEJT

Na koncu prowadzacy pyta, w jakich miejscach mozna spotkac sie z przejawami obrazania w inte-
rnecie. Odpowiedzi, ktére mogg sie pojawic: portale spotecznosciowe (Facebook, Ask.fm, Instagram,
Twitter), fora internetowe, serwisy informacyjne, komunikatory, agregatory tresci (demotywatory,
kwejk.pl, wiocha.pl), tzw. hatepage czyli strona wyszydzajgca konkretng osobe lub grupe osdb.

Podsumowujgc warto podkresli¢, ze hejt pojawia sie praktycznie we wszystkich zakatkach internetu
i moze przejawiac sie na bardzo rézne sposoby.

»PRZYTUL HEJTERA” — TELEDYSK (5 MIN)

Prowadzacy informuje uczestnikdéw, ze dalsza czes$¢ zaje¢ poswiecona bedzie wtasnie tematowi
hejtowania w sieci. Mdwi, ze co prawda temat jest powazny, ale podejdziemy do niego z dystansem,
w nieco humorystycznej formie. Niemniej jednak praca nad problemem podczas zaje¢ ma doprowa-
dzi¢ grupe do powaznych wnioskdéw. Informuje, ze zaréwno zajecia jak i akcja spoteczna, do ktorej sie
odwotuje, to ,,Przytul hejtera”. Pyta uczniéw, dlaczego wedtug nich tak zatytutowano akcje poswiecona
problemowi hejtu. Zbiera i komentuje swobodne wypowiedzi grupy.

Prowadzacy odtwarza uczestnikom teledysk ,,Przytul hejtera”. Prosi, by stuchali stéw piosenki z duzg
uwagg, bo do nich m.in. odnosié sie bedzie dalsza praca w grupach.

HEJT — PRZYCZYNY, KONSEKWENCJE, REAKCJA — CWICZENIE W GRUPACH (15 MIN)

Prowadzacy dzieli klase na 5 grup. Kazda grupa otrzymuje zestaw pytan, nad ktérym zastanawia sie
wspdlnie. Grupy pracujg przez 7 minut. Odpowiedzi mogg by¢ zapisywane na duzych kartkach rozda-
nych podczas éwiczenia.

1. Dlaczego hejterzy obrazajg innych w internecie?

2. Jak powinna zachowac sie ofiara hejtu, a czego nie powinna robi¢?

3. Co powinien zrobi¢ éwiadek obrazania w internecie, a czego nie powinien robi¢?
4. Jak hejt moze wptywac na ofiare?

5. Jakie moga by¢ konsekwencje dla osoby, ktéra obraza?

Nastepnie kazda grupa przedstawia odpowiedzi na jedno wskazane przez prowadzgcego pytanie.
Pozostate grupy mogg je uzupetniac. Jezeli wsrdd odpowiedzi nie znajdg sie istotne, przytaczane nizej
kwestie to prowadzgcy moze naprowadzaé na nie grupe, odwotujac sie do odpowiednich fragme-
ntéw piosenki.

[ [63}
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AD 1.

Wsrdd odpowiedzi powinno sie pojawic:
z nudodw,

z zazdrosci,

z brak umiejetnosci komunikacyjnych,
dla rozrywki/zabawy,

z checi odreagowania,

chca podniesé swojg samoocene,

nie majg odwagi skrytykowa¢ wprost.

Prowadzacy podkresla, ze hejt wynika ze stabosci hejtera. Nie usprawiedliwia to jego zachowania, ale
powinno to by¢ brane pod uwage w reagowaniu na hejt.

AD 2.

WSsréd odpowiedzi powinno sie pojawic:

nie odpowiadaé hejtem na hejt (taka odpowiedz grozi eskalacjg konfliktu),
postawic granice, np. Nie zgadzam sie na to by$ mnie obrazat,

zgtosi¢ problem zaufanej osobie dorostej,

zgtosi¢ do administratora, oznaczy¢ komentarz jako niezgodny z regulaminem,
zablokowac osobe, ktdra nas obraza,

szuka¢ pomocy w telefonie zaufania 116 111,

nie bra¢ do siebie/nie przejmowac sie/zignorowac.

AD 3.

Wsréd odpowiedzi powinno sie pojawic:

= zgtosi¢ do administratora, skorzystac z narzedzi dostarczonych przez twérce serwisu,
= stangc¢ po stronie osoby obrazanej wyrazajgc swojg opinie poprzez komentarz,

nie udostepniac¢ obrazliwych komentarzy,

nie lajkowac obrazliwych komentarzy,

wesprzeé ofiare, napisac do ofiary,

stang¢ w obronie ofiary.

AD 4.

obnizy¢ samooceneg,

sprawié, ze ktos przestanie robi¢ to, co lubi, np. zdjecia,
wywotywaé negatywne emocje: strach, zto$¢, smutek,
wywotac depresje,

sprawic, ze ktos sie w sobie zamknie,

sprawic, ze ktos$ nie bedzie sie dalej rozwijat.

Prowadzacy podkresla, ze hejt nie powinien wptywac na samoocene ofiary. Swiadczy on negatywnie
jedynie o osobie hejtujgcej (hejterze). Podkresla rowniez, ze nie warto reagowac hejtem na hejt.

AD 5.

= Mmoze przestac¢ by¢ lubiany,
= Moze zostac zablokowany/zbanowany w danym serwisie,
= Moze ponies¢ konsekwencje prawne.

Prowadzacy wyjasnia, ze w pewnych okolicznosciach autor obrazliwych wpiséw moze odpowiadac
prawnie, np. za zniewazenie (art. 212 kk) i zniestawienie (art. 212 kk) lub tez -w przypadku mowy
nienawisci — za publiczne zniewazenie grup lub 0séb z powoddéw narodowosciowych (art. 257 kk).



REAKCJA NA HEJT — CO MOZNA ZROBIC W DANEJ SYTUACJI? (10 MIN)

W kontekscie hejtu bardzo wazne jest to, w jaki sposéb na niego reagujemy. Dlatego warto przyjrzeé
sie konkretnym sytuacjom i zastanowié sie co mozna w danej sytuacji zrobié.

Prowadzacy odczytuje przyktady i prosi uczestnikéw zaje¢ by odpowiedzieli, w jaki sposdb mozna
w danej sytuacji zareagowac. Pyta takze, czego powinno sie unika, by nie doprowadzi¢ do eskalacji hejtu.

1. Podczas przegladania Facebooka trafiasz na fanpage, ktérego celem jest obrazanie oséb o czarnym
kolorze skory.

2. Bardzo lubisz robi¢ zdjecia. Po umieszczeniu Twojej ostatniej fotografii na Facebooku pojawito sie
kilka komentarzy, m.in. ,Co to za syf? Od twoich zdje¢ bolg oczy”.

3. Twoja kolezanka $piewa w szkolnym zespole. Jej ostatni wystep zostat nagrany i umieszczony na
Youtube. Najbardziej popularny komentarz pod filmem to: ,Czy ta paskudna krowa przestanie
kiedys ryczec?”.

4. Jeste$ uzytkownikiem zamknietego (wymagajacego rejestracji) internetowego forum , na ktérym
dyskutuje sie na temat popularnej gry sieciowej. Jeden z uzytkownikéw forum nazwat Cie
debilem. Na kazda Twojg wypowiedz na forum reaguje stowng agresja.

5. Korzystajac z konta na ask.fm otrzymujesz od jednego z uzytkownikéw obrazliwe pytania.

AD 1.

Wazne, by uczestnicy zaproponowali, zeby zgtosi¢ taki fanpage jako naruszajacy Standardy spote-
cznosci. Strone mozna zgtosié korzystajgc z polecenia Zgtos strone => Mysle, ze nie powinno jej byé na
Facebooku => Zawiera mowe nienawisci => Propaguje nienawis¢ => Rasa lub pochodzenie etniczne.

Warto zacheci¢ uczestnikdw do zapoznania sie z mechanizmem zgtaszania nieprawidtowosci na
Facebooku. Petna instrukcja jak zgtaszaé nieprawidtowosci dostepna jest w Centrum Pomocy
www.facebook.com/help/

Wazne, by uczestnicy wskazali aby nie lajkowaé takiej strony, zawartej na niej tresci oraz jej nie udo-
stepniac.

AD 2.

Na Facebooku mozesz usung¢ komentarz, ktéry znajduje sie pod Twoim postem. Istnieje takze mozli-
wos¢ usuniecia osoby komentujacej z grona znajomych oraz zablokowania jej. Umieszczajac zdjecia
mozna zaznaczy¢ dla kogo bedg one widoczne tak, by dostep do nich mieli tylko bliscy znajomi lub
tylko okreslone osoby.

Wazne, by uczestnicy zaznaczyli, ze nie warto odpowiadac hejtem na hejt.
AD 3.

Youtube umozliwia zgtaszanie nieodpowiednich komentarzy. Przy komentarzu znajduje sie opcja
Zgto$ spam lub naduzycie. Po jego wybraniu mozna wskazaé, jakie doktadnie naduzycie chcemy
zgtosi¢, mozna zgtosi¢ m.in. Nekanie lub dokuczenie lub Szerzenie nienawisci lub eksponowanie
przemocy. Osoba, ktéra wstawita film ma mozliwos¢ moderowania komentarzy pojawiajgcych sie
pod nim. Moderator moze m.in. usuwaé¢ komentarze. Istnieje takze mozliwos¢ catkowitego zablo-
kowania komentarzy pod filmem. Osoby publikujgce filmy znajdg wiecej informacji pod adresem
support.google.com/youtube

Nie nalezy lajkowa¢ takiego komentarza. Warto wyrazi¢ przy komentarzu swoja dezaprobate — kciuk
w dof.
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AD 4.

Na internetowym forum mozna zgtosi¢ sprawe do administratora/moderatoréow. Osoba zostanie
,Zbanowana” (zablokowana) i nie bedzie miata dostepu do forum.

Przy tym przyktadzie mozna dopytaé czy uczestnicy znajg miejsca w internecie, gdzie nie pojawia sie
hejt lub jest on szybko wychwytywany i usuwany, podobnie jak wszelkie niemerytoryczne komentarze
lub wpisy. Przyktadami takich miejsc mogg by¢ fora internetowe lub np. Wikipedia, gdzie generowane
przez internautdw hastfa sg przez nich réwniez kontrolowane.

Warto dopytaé, co sprawia, ze w tych miejscach nie pojawia sie hejt lub jest on szybko usuwany.
W odpowiedzi powinno pojawic sie wskazanie na silng ,,spotecznos¢”, czyli grupe ludzi, ktdrym zalezy
na tym, by w danej przestrzeni nie byto miejsca na bezwartosciowe tresci, m.in. hejt.

AD 5.

Ask.fm umozliwia zablokowanie uzytkownika, ktdry zadaje pytania. Istnieje takze opcja zgtaszania
pytan do moderatoréw poprzez klikniecie flagi. Uzytkownik moze wskazaé trzy mozliwosci: ten post
jest spamem, ten post stwarza ryzyko dla ludzi, tego postu nie powinno byé¢ na Ask.fm.

PODSUMOWANIE (5 MIN)

Prowadzacy pyta uczestnikdw o wnioski z zajec i ich refleksje. Przypomina im o ofercie telefonu zaufania
116 111, gdzie mozna zwracac sie m.in. z problemami dotyczacymi hejtowania — www.116111.pl
oraz informuje ich o stronie www.przytulhejtera.pl, na ktérej mozna znalez¢ prezentowany podczas
zajec teledysk oraz humorystyczne odpowiedzi na hejt, ktére mogg by¢ dobrg alternatywg dla agre-
sywnego odpowiadania na takie sytuacje w sieci. W miare mozliwosci technicznych i czasowych
prowadzacy prezentuje uczniom serwis www.przytulhejtera.pl.

Prowadzgcy prosi uczestnikdéw o wypetnienie ankiety ewaluacyjne;.



ANKIETA EWALUACYINA ZAtACZNIK 1

Zakres| wiasciwa odpowiedz tak troche nie

Czy zajecia Ci sie podobaty?

Czy dowiedziates/-as sie czego$ nowego?

Czy wykorzystasz to,
czego sie nauczytas/ -es?

Zakres| wiasciwa odpowiedz

Czy zajecia Ci sie podobaty?

Czy dowiedziates$/-as sie czego$ nowego?

Czy wykorzystasz to,
czego sie nauczytas/ -es?
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i
L [ o g Re e e s
il N et b
L L L LTyt Ayt 2y ’
s g R L
e e v s e o

Autor: Maciej Kepka

Konsultacja: tukasz Wojtasik, Ewa Dziemidowicz,
Magdalena Witecka, Agnieszka Nawarenko, Szymon Wéjcik
Redakcja: Sylwia Romariczak

Grafika: Ewa Brejnakowska-Jonczyk, www.ewa-bj.pl

. k hyooloid Attt et
v o o W e e L Shaiind ol ittt b T L At St hadiid ~ieie
- . Toe o w e W oY Ay we v e e t s e - v - - - - - htipglih s
Rl DL S i S T e i S g P I Lt S it e ATt A R ot e Tk SR P Arythay iy ;_."‘ "'.:' - o s |
- o wmow o ~ '_-’,":“""v’ﬁ.o"m!ﬁ-('q,—,.,‘;'.. S I R Y e Sw amlew wi b v se wp g i e oy s

o k - L T o e g L T i we - ar go  py e o " .
. - e oo ow oy ™ N TN M W e B e om e e s e v RS A et Sl il L g ey g A . e e - A}




