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Moje dziecko
ma prawo czuc sie
bezpiecznie

SCENARIUSZ WARSZTATOW NA TEMAT
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
DLA MATEK PRZEBYWAJACYCH

W OSRODKACH DLA CUDZOZIEMCOW
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FUNDACJA DAJEMY DZIECIOM SH’.E (dawniej Fundacja Dzieci Niczyje) dazy do tego, by wszystkie

dzieci miaty bezpieczne dziecinstwo i byty traktowane z poszanowaniem ich godnosci i podmiotowosci.

Chronimy dzieci przed krzywdzeniem i pomagamy tym, ktére doswiadczyty przemocy, by znaty swoje prawa,
wierzyty w siebie i cieszyty sie zyciem.

Realizujac nasza misje:

Oferujemy krzywdzonym dzieciom i ich opiekunom pomoc psychologiczng i prawna.
Uczymy dzieci, jak moga unikna¢ przemocy i wykorzystywania.

Uczymy dorostych, jak traktowa¢ dzieci/co moga zrobi¢, zeby nie byty krzywdzone.
Informujemy dorostych, jak reagowa¢, gdy podejrzewaja, ze dziecku dzieje sie krzywda.
Woptywamy na polskie prawo, by jak najlepiej chronito interes dziecka.
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,Bezpieczna przystan”

Publikacja powstata w ramach projektu ,Chronimy dzieci w osrodkach dla uchodzcéw: kompleksowy system
ochrony dzieci przed przemocsa i wykorzystywaniem”, wspétfinansowanego ze srodkéw Krajowego Programu
Funduszu Azylu Migracji i Integracji oraz z budzetu panistwa.

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tresci zawarte w niniejszej publikacji spoczywa na Fundacji Dajemy Dzieciom Site.
Komisja Europejska oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji nie ponosza odpowiedzialnosci za
sposob wykorzystania udostepnionych tresci.
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Warto wiedzieé

Warsztaty sg adresowane do matek ubiegajacych sie o status uchodZcy, zamieszkujgcych osrodki
dla cudzoziemcéw. Czas trwania procedury uchodzczej jest zréznicowany, a rotacja miesz-
kancow w osrodku bardzo duza. W zwigzku z tym na zajecia moga przyj$¢ matki, ktére w osrodku
mieszkaja dtuzej (nawet kilka lat) oraz takie, ktére dopiero do niego przyjechaty. Nie nalezy liczy¢
na to, ze uczestniczki warsztatéw beda stanowié zgrana, zintegrowang grupe. Dlatego tak wazne
jest wprowadzenie zasad pracy oraz stworzenie dobrej atmosfery poprzez zorganizowanie pros-
tych zajec integracyjnych. Jest to rdwniez bardzo istotne, ze wzgledu na to, ze wiekszo$¢ uczest-
niczek pochodzi z tzw. kultur kolektywnych, relacyjnych. W kulturach tych bardzo licza sie relacje
miedzyludzkie, zbudowanie relacji jest konieczne dla rozpoczecia wspdtpracy. Wiekszosé matek
zamieszkujacych osdrodki dla cudzoziemcdw wcezesniej nie uczestniczyta w zajeciach w formie

warsztatowej.

Zalecane jest, aby warsztaty prowadzone byty przez kobiety. Wiekszo$¢ mieszkanek osrodkéw
pochodzi z kultur, w ktérych niektére role meskie i kobiece sg precyzyjnie okreslone, a niektére
tematy (np. zwiagzane z czynno$ciami intymnymi, seksualnoscia) poruszane s3 tylko w gronie
kobiet.

Nalezy przygotowac sie na prace z wielokulturowa grupa, kobietami o ré6znym stopniu znajomosci
jezyka polskiego. Wskazane jest dowiedzie¢ sie z jakich krajow pochodza uczestniczki oraz
w jakim jezyku/jezykach musza by¢ prowadzone zajecia, by wszystkie je rozumiaty. Podczas
warsztatu powinno sie uzywac prostego, niezargonowego jezyka; w przypadku pracy z ttumaczka
nalezy pamietac o tym, by fragmenty do ttumaczenia nie byty za dtugie. Nalezy réwniez pamietac,
ze przekazywanie tresci w dwdch jezykach wydtuza zajecia. Dobrym sposobem przekazywania
instrukcji do ¢wiczen jest pokazywanie i modelowanie tego, co bedzie robione. Prowadzace
powinny miec takze przygotowane dodatkowe krétkie ¢wiczenia (pobudzajgce badz wyciszajace),

ktérych moga uzy¢ jako przerywnikéw, w razie potrzeby.

Przygotowuijac sie do pracy z matkami w osrodku warto zdoby¢ podstawowg wiedze na temat
krajow pochodzenia uczestniczek: gdzie dany kraj lezy, jakie s3 w nim wieksze miasta, jaka jest
obecna sytuacja w kraju, jaka religie wyznajg mieszkancy, jakie obyczaje panujg w kraju. Informa-
cje mozna znalez¢ w internecie, ksigzkach, publikacjach organizacji pozarzadowych zajmujgcych
sie edukacjg miedzykulturows (spis takich organizacji mozna znalez¢ na stronie: www.uchodzcy.

info) lub zdoby¢ wiedze bezposrednio od oséb bedacych reprezentantami danej kultury.



W latach 2007-2015 najliczniejsza grupa 0séb ubiegajacych sie o status uchodzcy w Polsce byli
obywatele Federacji Rosyjskiej (z ktorych wiekszo$¢ stanowity osoby narodowosci czeczenskiej),

a nastepnie w kolejnosci obywatele Gruzji, Ukrainy, Armenii i Syrii.
Ponizej zamieszczamy podstawowe informacje na temat kultury czeczenskiej.

W poréwnaniu do kultury polskiej, kultury kaukaskie sg bardziej ekspresyjne. Bardziej zywiotowe
reakcje, gtosniejsze rozmowy czy brzmienie (gardtowa wymowa) takich jezykéw jak czeczenski,
gruzinski moze sprawié, ze zwyczajna wymiana zdan pomiedzy osobami z tych krajéw moze by¢

odbierana przez Polakéw jako agresywna.

Czeczeni to wyznawcy islamu, planujac wiec positek nalezy pamietaé, ze muzutmanie i muzut-
manki nie jedzg wieprzowiny, dotyczy to takze Zelatyny wieprzowej, ktérg zawierajg niektore
cukierki i zelki. Warto pamietaé takze o tym, ze wyznawcy islamu modlg sie piec razy dziennie
oraz o tym, ze w miesigcu ramadan muzutmanie i muzutmanki poszczg od wschodu do zachodu

stonca.

Pracujac z osobami z innych kregéw kulturowych warto pamietaé, ze stanowia one, podobnie
jak Polacy, bardzo zréznicowang grupe, dlatego tez wiedza o ich krajach, tradycjach i kulturze
moze by¢ jedynie wskazéwka, podpowiedzig, z czym mozemy sie spotkad, a nie receptq na udang

wspotprace.

Przygotowuijac sie do pracy z grupg matek w osrodku dla uchodZcéw, warto dowiedzie€ sie czy
W grupie sg osoby o specjalnych potrzebach, np. majg ograniczenia fizyczne lub intelektu-
alne. Jezeli tylko jest taka mozliwosé, nalezy witaczyc je w uczestnictwo w zajeciach poprzez np.
modyfikacje programu, dofaczenie do zespotu dodatkowej prowadzacej, np. wolontariuszki.
Trzeba réwniez wzigé pod uwage to, ze kobiety mieszkajgce w osrodkach dla cudzoziemcéw
znajduja sie w bardzo trudnej, kryzysowej sytuacii, zyja w poczuciu niepewnosci, duza czesé
z nich ma za sobg traumatyczne przezycia, byty ofiarami lub $wiadkami przemocy. Wiecej
informacji na temat trudnosci, z jakimi spotykajg sie matki ubiegajace sie o status uchodzcy
w Polsce, mozna znaleZ¢ w raporcie Wzmacnianie kompetenciji rodzicielskich mieszkanek i miesz-
kancow osrodkow dla cudzoziemcow (Kawalska A., Przygucka D., 2015), dostepnym na stronie
http:/ocalenie.org.pl/materialy/raport-wzmacnianie-kompetencji-rodzicielskich-mieszkanek-i-

mieszkancow-osrodkow-dla-cudzoziemcow/.
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Charakterystyka zajec

Cele zajec:

zapoznanie matek z politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem,

wzmochienie kompetencji rodzicielskich matek w procedurze uchodzczej, ze szczegélnym zwrdceniem
uwagi na metody wychowawcze eliminujgce stosowanie przemocy fizycznej i psychiczne;j,
uwrazliwienie matek na specyficzne potrzeby emocjonalne dzieci przebywajacych w osrodkach

dla cudzoziemcow.

Czas trwania:

3 spotkania po 3 godziny zegarowe.

W trakcie zaje¢ powinna by¢ przerwa na poczestunek (15 minut).

Podany czas jest jedynie czasem orientacyjnym, czas spotkania i poszczegdlnych ¢wiczen moze zmieniaé sie
w zaleznosci od liczby uczestniczek i potrzeb konkretnej grupy.

Liczba uczestnikow:

Zalecana liczba uczestniczek to 8-12 oséb.

Odbiorcy:
Uczestniczkami zaje¢ sg matki ubiegajace sie o status uchodzcy, ktére zamieszkujg w o$rodkach dla cudzoziemcéw.

Sala $wietlicowa lub szkolna. Podczas zaje¢ mozna siedzie¢ na krzestach w kole albo przy jednym duzym stole.

Materiat/sprzet:

= Komputer, rzutnik, gtos$niki.

= Kartki flipchartowe, tasma do przyczepienia flipchartow, markery, kredki, filmy ,Historia Maliki” oraz
,Plac zabaw”.

Osoby prowadzace zajecia:

Najbardziej odpowiednimi prowadzacymi sg osoby z wyksztatceniem psychologicznym lub pedagogicznym,
ktére posiadaja praktyke w pracy z dzieémi oraz rodzicami, znajdujgcymi sie w trudnych, kryzysowych sytu-
acjach. Ze wzgledu na specyfike kulturowa wazne jest, aby zajecia prowadzone byty przez kobiety. Dobrg prak-
tyka jest wspdtprowadzenie lub ttumaczenie warsztatéw przez mentorke miedzykulturowa, czyli osobe, ktéra
jest zintegrowana ze spoteczenstwem polskim, ale sama takze jest uchodzczynia.

Metody pracy:

Miniwyktady, praca z filmem, praca w grupach, dyskusja, odgrywanie scenek.



Scenariusz zajec

Spotkanie 1.
Wprowadzenie.

Metody wychowania dzieci

Cele:

== Ustalenie norm wspétpracy,

= integracja uczestniczek, stworzenie bezpiecznej atmosfery do pracy,

= zwiekszenie wiedzy na temat metod wychowawczych i ich wptywu na rozwdéj dziecka,

= zwrécenie uwagi na negatywne konsekwencje stosowania metod opartych na przemocy
fizycznej i psychiczne;j.

Przebieg spotkania

CZESC 1. WPROWADZENIE | INTEGRACJA

PRZEDSTAWIENIE SIE PROWADZACYCH | CELE ZAJEC (10 MINUT)

Forma pracy: wprowadzenie prowadzacych.

Prowadzace witajg uczestniczki na zajeciach. Przedstawiajg sie, podajac nastepujace informacje:
== imie i nazwisko,

= zawodd, petniona rola,

= doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i matkami.

Nastepnie wprowadzaja uczestniczki w tematyke pierwszego spotkania oraz catego cyklu zajeé. Infor-
muja, ze w trakcie trzech spotkan omoéwione zostana: polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
stosowanie metod wychowawczych pozbawionych kar fizycznych, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stre-
sem, rozumienia trudnych zachowan dzieci i radzenia sobie z nimi. Pierwsze spotkanie bedzie okazjg do
tego, by lepiej sie poznac oraz wspdlnie zastanowi¢ nad metodami, jakie stosujemy wychowujac dzieci.

PRZEDSTAWIENIE SIE UCZESTNICZEK (20 MINUT)

Forma pracy: rundka na forum.

Prowadzace prosza uczestniczki, aby po kolei sie przedstawity, odpowiadajac na nastepujace pytania:
= Jak ma Pani na imie?

= Skaqd Pani przyjechata?

= Jak dtugo jest Pani w Polsce?

= lle ma Pani dzieci i w jakim wieku?

Nastepnie prowadzace rozdaja uczestniczkom karteczki samoprzylepne i prosza, by napisaty na nich
swoje imie.

[ [6;1
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WPROWADZENIE ZASAD (10 MINUT)

Forma pracy: praca na forum.

Prowadzace informujg uczestniczki, ze zajecia bedy prowadzone w formie warsztatowe]. Podczas
warsztatow beda stosowane rézne metody pracy: miniwyktady, dyskusje, ¢wiczenia w grupach, krétkie
filmiki. Zajecia beda okazjg do tego, by podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i uczy¢ sie od siebie nawza-
jem. Prowadzace ustalajg z grupa i wypisuja na flipcharcie zasady wspotpracy, ktére pozwolg wszystkim
uczestniczkom zajec czuc sie na nich dobrze i bezpiecznie.

Zalecana lista zasad:

= stuchamy siebie nawzajem,

= Nie oceniamy sie,

= jeste$my tutaj po to, by sie wspierac,

= Wszystkie pytania sg wazne,

= dbamy o swéj komfort - zachecamy do aktywnosci, ale kazda osoba ma prawo odméwic
odpowiedzi na pytanie lub wziecia udziatu w jakims$ ¢wiczeniu,

= ustalenie formy zwracania sie do siebie (po imieniu czy na Pani),

= nNie rozmawiamy przez telefon podczas zajec,

== Ustalenie przerw.

Na koniec prowadzace informujg, ze ta lista norm grupowych jest otwarta i kazda uczestniczka moze
zaproponowac kolejng zasade w dowolnym momencie.

NASZE ZAINTERESOWANIA (30 MINUT)

Forma pracy: praca w grupach, prezentacja na forum.

Prowadzace dzielg uczestniczki na cztero- lub piecioosobowe grupy, w zaleznosci od liczby oséb. Kazda
z grup otrzymuje flamastry, kredki oraz narysowany na flipcharcie kwiat, ktory sktada sie ze srodka oraz
ptatkow, ktorych liczba odpowiada liczbie uczestniczek w grupie.

Prowadzace przekazuja uczestniczkom instrukcje do éwiczenia:

Chciatybysmy Was lepiej poznac, dowiedzie¢ sie, co lubicie, co sprawia Wam przyjemnos¢. Bedzie to tez
okazja do tego, abyscie nawzajem sie lepiej poznaty. Prosimy, aby kazda z Was wpisata w jednym ptatku
swoje imie oraz trzy rzeczy, ktore lubi robic. W srodku kwiatka napiszcie trzy rzeczy, ktére sq wspdine dla
wszystkich oséb w Waszej grupie, ktore wszystkim sprawiajq przyjemnosé. Postarajcie sie ozdobi¢ Wasze
ptatki tak, aby miaty indywidualny charakter.

Prowadzace wieszajg gotowe prace na $cianie w sali. Grupy po kolei prezentuja swoje prace. Kazda
osoba pokazuje swoj ptatek i opowiada o tym, co lubi robi¢, a nastepnie jedna osoba czyta wspodlne
zainteresowania danej grupy.

Uwagi dla prowadzacych:

Podczas prezentacji prowadzace dbaja o dobrg atmosfere, dopytujg uczestniczki, np. jezeli ktos méwi,
ze lubi czytac ksigzki i gotowac, prowadzace pytaja, jakie to ksigzki, jakie dania ktos najbardziej lubi
przygotowywacd, jes¢. Prezentacja kazdej z grup nagradzana jest brawami.

PRZERWA (15 MINUT)



CZESC 2. METODY WYCHOWANIA DZIECI

NASZE DZIECI JAKO DOROSLI (40 MINUT)

Forma pracy: praca w grupach, oméwienie na forum.

Prowadzace dzielg uczestniczki na okoto piecioosobowe grupy. Kazda grupa otrzymuje kartke
z flipchartu z narysowanym konturem cztowieka.

Prowadzace prosza, aby w grupach zostaty przedyskutowane nastepujace kwestie:

Moje dziecko jako dorosty cztowiek - jego sposéb odnoszenia sie do innych, najwazniejsze cechy charakteru,
umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami, relacje rodzinne, wazne dla niego wartosci i sposob ich realizacji
(cechy charakteru, jak odnosi sie do innych, co mysli o sobie).

Zgtoszone propozycje zapisywane sg na flipcharcie. Nalezy podkresli¢, ze nie ma lepszych i gorszych
odpowiedzi. Wszystkie propozycje sg prezentowane na forum.

W podsumowaniu prowadzace pytaja uczestniczki czy tatwo wychowac dziecko na takiego dorostego,
ktorego opisaty. Podkreslaja, ze jest to bardzo trudne zadanie i wymaga wiele wysitku i cierpliwosci ze
strony matek.

METODY WYCHOWANIA DZIECI (45 MINUT)

Forma pracy: praca na forum, dyskusja, burza mézgéw.

Prowadzace zadajg matkom pytanie o znane im metody wychowawcze, a nastepnie zapisujg odpowie-
dzi na flipcharcie.

Moga pojawic¢ sie nastepujgce odpowiedzi (przyktady zaczerpniete z zaje¢ prowadzonych wczesniej
w osrodkach):

= spokojna rozmowa z dzieckiem,

= ttumaczenie dziecku,

dawanie dziecku przyktadu swoim dobrym zachowaniem,
chwalenie dziecka,

nazywanie uczuc dziecka,

spedzanie z dzieckiem czasu, robienie wspdlnie réznych rzeczy,
krzyczenie,

kary (zabranianie réznych rzeczy, np. korzystania z komputera),
straszenie,

klaps,

bicie.

Nastepnie prowadzace otwierajg dyskusje, zadajac pytanie:

= Jak myslicie, ktére metody pozwalajq osiggnqgc cel, jakim jest wychowanie dziecka na takiego dorostego,
ktérego opisatyscie w poprzednim éwiczeniu?

W trakcie dyskusji prowadzace podkreslaja, ktére metody sg pozadane, a ktére nie.

N
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Skuteczne metody wychowawcze:

= dawanie dziecku dobrego przyktadu przez dorostego - rodzic modeluje pozadane zachowania
u dziecka;
chwalenie dziecka za dobre zachowanie i jego starania - dzieci powtarzajg zachowania,

za ktére sg chwalone;

spokojna rozmowa z dzieckiem;

nazywanie uczuc dziecka;

spedzanie z dzieckiem czasu, robienie wspdlnie réoznych rzeczy.

Prowadzace zwracajg uwage, ze w wychowaniu dzieci bardzo wazng role odgrywa wiez pomiedzy mat-
ka a dzieckiem. Najwazniejsza jest postawa rodzica oparta na mitosci i akceptacji dziecka, szacunek do
dziecka, poswiecanie dziecku czasu i uwagi, obecnosc¢ rodzica, gdy dziecka tego potrzebuje.

Niewtasciwe metody wychowawcze:
= krzyczenie,

= kary fizyczne,
= Straszenie.

Sposoby oparte na zastraszaniu dziecka, czy to poprzez stosowanie grozb, krzyku czy kar fizycznych nie
sg skutecznymi metodami wychowawczymi. Dziecko nie zaprzestaje niewtasciwego zachowania dla-
tego, ze zrozumiato, dlaczego jest ono niewtasciwe, ale dlatego, ze boi sie kary. Gdy nie ma dorostego
w poblizu, moze dalej Zle sie zachowywacd.

Kary fizyczne ucza dziecko, ze przemoc jest dozwolona w kontaktach miedzyludzkich, a silniejszy moze
wywierac¢ na innych wptyw. Dziecko moze potem samo stosowad przemoc wobec innych, stabszych od
siebie dzieci, np. zabierze koledze zabawke sitg. Jako dorosty réwniez moze stosowac przemoc lub by¢
osobg zbyt ulegty i pozwalaé, aby inne osoby naruszaty jego granice.

Niektorzy rodzice stosujg kary fizyczne, poniewaz sg przekonani o ich skutecznosci i sami byli wycho-
wani w ten sposdb, w ,tradycji” fizycznego karania dzieci. Na ogoét bicie dzieci, dawanie im klapséw,
szarpanie wynika z bezsilnosci, nieradzenia sobie z wtasnymi emocjami, nieznajomosci innych metod
i braku umiejetnosci ich stosowania.

Uwagi dla prowadzacych:
Wazne jest, aby stworzy¢ bezpieczng atmosfere do dzielenia sie opiniami na temat metod wychowaw-

czych. Nalezy jasno méwic o tym, ktére metody nie sg skuteczne, ale nie oceniaé¢ matek, ktére przyzna-
ty, ze stosujg kary cielesne.

ZAKONCZENIE (10 MINUT)

Forma pracy: rundka na forum.

Na zakonczenie prowadzace prosza, aby kazda z matek powiedziata, co byto dla niej najwazniejsze na
zajeciach.



Spotkanie 2.
Dbamy o mamy. Jak zadbac o siebie,
by zadbac o swoje dziecko

Cele:

= zwiekszenie wiedzy na temat stresu,

= zWiekszenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,
= dostarczenie wiedzy na temat mechanizmu przemocy.

Przebieg spotkania

CZESC 1. WPROWADZENIE | INTEGRACJA

POWITANIE (10 MINUT)

Forma pracy: rundka na forum.

Prowadzace witajg sie z grupa. Jedna z nich rysuje na tablicy rysunki z symbolami réznej pogody: ston-
ce, deszcz, burzowa chmura z piorunem.

Pytania do grupy:
Jakq dzisiaj jestem pogodq? Jak sie dzis czuje?

CELE SPOTKANIA (5 MINUT)

Forma pracy: wprowadzenie prowadzacych.
Prowadzace przedstawiajg cele spotkania:

Podczas dzisiejszego spotkania przyjrzymy sie naszym emocjom, zobaczymy jak moze wptywac na nas stres
i jakie moze mie¢ konsekwencje dla relacji z dzie¢mi; wspdlnie zastanowimy sie jak sobie z nim radzic.

CZESC 2. JAK DZIALA STRES?

EMOCIE (30 MINUT)

Forma pracy: burza mézgéw, praca na forum.

Prowadzace pisza na flipcharcie UCZUCIA/EMOCIE, a nastepnie zadaja pytanie uczestniczkom:
== Jakie znacie emocje?

Spisuja ich odpowiedzi i w ten sposéb powstaje lista emocji.

Nastepnie zadajg grupie pytanie:
= Ktdre z tych emocji sq zte, a ktére dobre?

W trakcie omawiania prowadzace zwracajg uwage na to, ze nie jest mozliwe dokonanie podziatu na zte
i dobre emocje.

o



Badania miedzykulturowe pokazaty, ze na catym $wiecie ludzie odczuwajg takie emocje jak: radosé,
zto$¢, smutek, zdziwienie, strach, wstret. Wszystkie te uczucia sg potrzebne kazdemu cztowiekowi do
przezycia. Zamiast méwic o ztych i dobrych emocjach, lepiej jest méwié o emocjach, ktdre sg mniej lub
bardziej przyjemne w odczuwaniu.

W omoéwieniu wspdlnie z uczestniczkami prowadzace pokazujg znaczenie emocji, w szczegdlnosci tych,
ktére s mniej przyjemne i czesto uznawane za zte: ztosci, smutku, strachu.

Ztos¢ - to emocja, pod wptywem ktérej ludzie niekiedy robig zte rzeczy, zachowuija sie agresywnie, moga po-
wiedziec cos, czego potem zatuja, krzycza, obrazajg drugg osobe, moga stosowac przemoc. Takie zachowanie
jest niewtasciwe. Jednak sama ztos¢ jest bardzo wazna i potrzebna kazdemu cztowiekowi. To emocja, ktéra in-
formuije nas, ze kto$ narusza nasze granice, niewtasciwie postepuje wzgledem nas lub naszych bliskich. Dzieki
ztosci wiemy, ze jaka$ sytuacja nie jest dla nas korzystna i powinnismy szukac jakiegos$ rozwigzania.

Smutek - pozwala nam zatrzymac sie i przemysle¢ nasze lub czyje$ zachowanie. Dzieki temu, ze
widzimy smutek u kogo$, uzyskujemy informacje, ze komus zrobilismy przykro$é. Widzac czyjs smutek
mozemy réwniez zobaczy¢, ze kto$ potrzebuje pomocy. Smutek jest takze czesto informacja, Zze nam na
czyms$/na kims zalezy, np. gdy kogo$ dtugo nie widzimy, jest nam smutno.

Strach - informuje nas, ze cos$ jest dla nas niebezpieczne i musimy unikac jakiej$ sytuacji lub zachowac
ostroznos¢.

Pierwszym krokiem do tego, by radzi¢ sobie z emocjami i wyraza¢ je w kontrolowany sposéb, jest $wia-
domoé¢ tego, jakie emocje w danym momencie sie odczuwa.

JAK REAGUJEMY NA STRES (30 MINUT)

Forma pracy: praca indywidualna, praca na forum.

Prowadzace rysujg na flipcharcie rysunek przedstawiajgcy niedZzwiedzia. Wprowadzajg uczestniczki
w ¢wiczenie:

WyobraZcie sobie, Zze postanowityscie wybrac sie z dzieckiem na spacer do lasu. Idziecie drogq, jest przyjem-
nie, nagle na drodze spotykacie duzego niedzwiedzia. Zastandéwcie sie, co sie z Wami dzieje w takiej sytuac;ji?

Nastepnie prowadzace zadajg grupie po kolei pytania o uczucia, reakcje ciata, mysli, zachowanie;
zapisujg odpowiedzi na flipcharcie.
= Jakie pojawiaja sie uczucia? Np. strach, lek, przerazenie.
= Co dzieje sie z naszym ciatem? Np. zastygamy w bezruchu, podnosi sie temperatura, bledniemy
na twarzy, krew odptywa do nég i rak, czujemy suchos$¢ w gardle.
= Jakie mysli przychodza do gtowy? Np. zaraz nas zaatakuje, co mam robi¢, to koniec.
= Jak sie zachowujemy? Np. zastaniamy sobg dziecko, uciekamy, krzyczymy po pomoc.

Nastepnie prowadzace zadajg pytanie:
= Jak myslicie, na co mamy wptyw? Czy zalezne od naszej woli jest to, co w takiej sytuaciji:
czujemy,
jak reaguje nasze ciato,
jakie mysli przychodzq nam do gtowy,
jak sie zachowujemy?

W podsumowaniu prowadzace wyjasniajg uczestniczkom, ze emocje, jakie pojawiajg sie w takiej sytu-
acji, nie sa od nas zalezne. Nie mamy wptywu na to, jak reaguje nasze ciato. Réwniez pierwsze mysli,
jakie sie pojawiajg, sg automatyczne. Mozemy miec jednak wptyw na nasze zachowanie.



Podobnie jest, gdy stykamy sie ze stresujacymi sytuacjami w zyciu codziennym. Bycie matka w osrodku,
z dala od swojego domu, to bardzo trudna sytuacja.

PRZERWA (15 MINUT)

CZESC 3. TRUDNE EMOCJE A WYCHOWANIE DZIECI

HISTORIA MALIKI (40 MINUT)

Forma pracy: praca z filmem.
Prowadzace zapraszaja uczestniczki do obejrzenia filmu ,Historia Maliki”.

Po obejrzeniu filmu prowadzace rozmawiajg z uczestniczkami, zadajac im nastepujace pytania:
= Czy Malika byta ztq matkq?

== Jakich doznaje uczuc i mysli?

== Jakich trudnosci doswiadcza?

Nastepnie otwierajg dyskusje na temat trudnosci przezywanych w zwigzku z petnieniem roli matki,
mieszkajacej w o$rodku dla uchodzZcéw. Podkreslaja, ze czasami w stresie mozemy zrobi¢ co$, czego
nie powinnismy, czego mozemy zatowac. Bycie matkg jest odpowiedzialnym zadaniem, ktére utrudnia
sytuacja, w jakiej znajduje sie Malika, i w jakiej réwniez sg uczestniczki zaje¢. Opuszczenie rodzinne-
go kraju, zycie pod presja, przebywanie w nienaturalnych warunkach osrodka dla uchodzcéw, roztaka
Z rodzing, niepewnos¢ dalszych loséw, poczucie tymczasowosci, brak wptywu na swoje zycie i podej-
mowane decyzje, konieczno$¢ dostosowywania sie do narzuconych norm, mierzenie sie z inng kultura
- to wszystko sktada sie na szczegdlnie trudng psychologicznie i emocjonalnie sytuacje matek. W kul-
turze muzutmanskiej, w tym réwniez kaukaskiej, niezwykle istotne jest oparcie w szeroko rozumianej
rodzinie. Matka, tesciowa, siostry, bracia tworza mikrosystem majgcy wptyw na wychowanie dziecka
oraz ksztattowanie jego osobowosci. Wyznacza on rowniez normy kulturowe i moralne. Daje poczucie
bezpieczenstwa i przynaleznosci do wspdlnoty. Rodziny wyrwane z takiego mikrosystemu mogg od-
czuwac osamotnienie, zagubienie, nie radza sobie z rozwigzywaniem codziennych probleméw w rela-
cjach rodzic - dziecko.

W podsumowaniu prowadzace podkreslaja, ze w wyniku przezywanego stresu matkom zdarza sie siegaé
po nieskuteczne, oparte na przemocy metody wychowawcze. Nie oznacza to jednak, ze taka matka jest
,2Ztym rodzicem”. Wazne jest, aby przede wszystkim przed sobg przyznac sie do popetnionego btedu,
stara¢ sie zweryfikowaé swoje metody, porozmawiac z dzieckiem o sytuacji przemocy, przeprosic je
i nie powtarzac¢ nieskutecznych zachowan.

METODY RADZENIA SOBIE ZE STRESEM | TRUDNYMI EMOCJAMI (40 MINUT)

Forma pracy: burza mézgéw.

Prowadzace proszg uczestniczki, by pomyslaty o tym, co robia, jakie majg sposoby na radzenie sobie
z trudnymi emocjami: gdy czuja zto$¢, traca cierpliwosé.

Pytania do grupy:

= Co robie, gdy czuje, ze ogarnia mnie ztos¢ i zaraz strace nad sobq kontrole?

= Co robie, zeby tagodzic stres na co dzien?

= Co mozecie poradzi¢ Malice, jakimi swoimi metodami chciatybyscie sie z nami podzielic¢?



Uczestniczki dzielg sie swoimi propozycjami. Prowadzace uzupetniajg je o dodatkowe konstruktywne
metody radzenia sobie z trudnymi emocjami.

Przyktadowa lista metod:

gtebokie oddychanie,

powiedzenie sobie stop/zatrzymanie/powiedzenie na gtos tego, co sie czuje;
powiedzenie dziecku, ze musicie sie uspokoic i wyjscie z pokoju, z delikatnym zamknieciem drzwi;
liczenie,

zaci$niecie mocno dfoni w piesci, a potem ich rozluZnienie i strzepniecie palcow,
wykrzyczenie sie w miejscu, gdzie dziecko tego nie styszy;

ptacz,

pdjscie na spacer,

rozmowa z kolezanka,

myslenie o czyms$ mitym,

robienie czegos, co sprawia przyjemnosc (np. taniec);

rozmowa z psychologiem.

W tej czesci uczestniczkom mozna zaproponowac krétkie ¢wiczenie antystresowe, np. ruchowe,
oddechowe, w zaleznosci od potrzeb grupy.

Uwagi dla prowadzacych:

Wazne jest, aby przed zajeciami dowiedziec sie jaka oferta pomocowa jest dostepna dla mieszkanek da-
nego osrodka. Warto zdobyc¢ informacje na temat wsparcia, jakie oferowane jest przez Urzad do Spraw
Cudzoziemcow, dziatajace na terenie osrodka organizacje pozarzadowe oraz organizacje i instytucje
w poblizu o$rodka, gdzie mamy sa w stanie dojecha¢ (np. poradnie psychologiczne). Podanie konkret-
nych informacji (np. na terenie osrodka pracuje 3 psychologéw; pani psycholog dziecieca przyjmuje we
wtorki w pokoju nr 5, mozna tam p6j$¢ i zapisac sie na najblizszy wolny termin; praca psychologa polega
na...; psychologa obowiagzuje tajemnica zawodowa, ktéra polega na tym, ze... itd.) zwieksza prawdopo-
dobienstwo, ze uczestniczki skorzystajg z tego typu wsparcia.

ZAKONCZENIE (10 MINUT)

Forma pracy: rundka na forum.

Na zakonczenie prowadzace prosza, aby kazda z uczestniczek powiedziata o jednej metodzie radzenia
sobie ze stresem, ktéra najbardziej odpowiada jej potrzebom i bedzie jg stosowac.



Spotkanie 3.
Chronimy i wspieramy dzieci

Cele:

= zwiekszenie umiejetnosci analizy trudnego zachowania dziecka - jego uczuc i potrzeb,

= zwiekszenie umiejetnosci wspierania dziecka w radzeniu sobie z trudnymi emocjami,

= uwrazliwienie na przemoc wzgledem dzieci oraz dostarczenie wiedzy, jak reagowac w sytuacji,
gdy jest sie $wiadkiem przemocy wobec dzieci.

Przebieg spotkania

CZESC 1. WPROWADZENIE

POWITANIE (15 MINUT)

Forma pracy: rundka na forum.
Prowadzace witajg sie z grupa i prosza uczestniczki, by odpowiedziaty po kolei na ponizsze pytania:
= Czy udato mi sie zastosowac metode radzenia sobie z trudnymi emocjami z poprzednich zajec?

Jakie korzysci/trudnosci byty z tym zwiqzane?

= Jakq jedng mitq rzecz zrobitam dla siebie lub przydarzyta mi sie w ostatnim tygodniu?

Na koniec prowadzace rowniez odpowiadajg na powyzsze pytania.

CELE SPOTKANIA (5 MINUT)

Forma pracy: wprowadzenie prowadzacych.

Prowadzace przedstawiajg cele spotkania:

Podczas dzisiejszego spotkania przyjrzymy sie zachowaniom dzieci, ktére sprawiajq trudnosci rodzicom.
Przeanalizujemy, jakie uczucia i potrzeby mogq dzieci wyrazac¢ poprzez swoje zachowania. Wspdlnie za-
stanowimy sie, jak mozna wspierac dzieci i poméc im radzi¢ sobie z przezywanymi trudnosciami. Dowiemy
sie takze, co mozna zrobic, gdy jestesmy swiadkami krzywdzenia dzieci.

CZESC 2. TRUDNE ZACHOWANIA DZIECKA
- JAK SOBIE Z NIMI RADZIC, JAK WESPRZEC DZIECKO?

TRUDNE ZACHOWANIA DZIECI (30 MINUT)

Forma pracy: praca w grupach.

Prowadzace dzielg grupe na cztero-, piecioosobowe podgrupy. Prosza uczestniczki, by wypisaty przy-
ktady zachowan dzieci, ktére sprawiajg im trudnosc. Nastepnie grupy prezentujg na forum efekty swo-

jej pracy.

Powstaje lista trudnych zachowan dzieci.



Przyktadowe zachowania:

= dziecko nie wykonuje polecenia,
= nie chce odrabia¢ lekcji,

= hie sprzata,

nie chce jes¢,

wyrywa zabawke innemu dziecku,
bije sie z rodzenstwem,

marudzi, zeby mu co$ kupicé.

CO DZIECKO WYRAZA POPRZEZ ZACHOWANIA (30 MINUT)

Forma pracy: praca na forum.

Prowadzace podajg kilka przyktadéw zachowan dziecka i prosza uczestniczki o zastanowienie sie, jakie
sg mysli i uczucia dziecka w danej sytuacji i jakie wyraza potrzeby.

Przxk’fad 1.

Dziecko prosi mame o jeszcze jedno ciastko. Mama odmawia, méwigc mu, ze juz dzisiaj zjadto trzy
ciastka. Dziecko nie ustepuje, nasila prosby, ptacze.

Jakie s mysli i uczucia dziecka?

Mysli: Chce zje$¢ nastepne ciastko. Mama mnie nie kocha, bo nie chce mi da¢ ciastka. To niesprawiedli-
we, ze nie dostaje ciastka. Jak nie dostane ciastka, to i tak nie zjem niczego innego.

Uczucia: zto$¢, smutek, rozczarowanie.

Przyktad 2.

Matka przebywa w pokoju z dzieckiem. Wspdlnie z nim gra w gre planszowa. W pewnym momencie
przychodzi sasiadka i zajmuje uwage matki dtugg opowiescig. Dziecko w tym czasie zaczyna marudzi¢,
moéwi, ze chce mu sie pic, jesc, skacze po t6zku, gtosno krzyczy. Nie przestaje, mimo zwracanej mu uwagi.

Jakie sg mysli i uczucia dziecka?

Mysli: Sasiadka jest wazniejsza niz ja. Mama mnie przestata kochaé. Mama mi obiecata zabawe i nie
dotrzymuje obietnicy.

Uczucia: zto$¢, smutek i rozczarowanie.

Przyktad 3.

Dziecko wraca ze szkoty. Dostato dobrg ocene i chce podzieli¢ sie ta3 wiadomoscig z matka. Mama
macha reka i pokazuje, ze ma by¢ cicho, poniewaz prowadzi wazng rozmowe przez telefon. Dziecko
wychodzi z pokoju, trzaskajgc drzwiami.

Jakie sg mysli i uczucia dziecka?

Mysli: wszystko inne jest dla niej wazniejsze niz ja, ciaggle tylko gada przez telefon, nigdy jej nic nie po-
wiem, chce wraca¢ na Ukraine, tam przynajmniej babcia zawsze mnie stuchata.

Uczucia: smutek, ztos¢, tesknota, lek.

W podsumowaniu prowadzace podkreslaja, ze dziecko przezywa rézne trudne emocje zwiazane
Z utratg poczucia bezpieczenstwa (opuszczenie rodzinnego domu, $srodowiska), brakiem jasnosci co do
dalszych losow, lekiem przed roztgka z najblizszymi osobami. Bardzo czesto dzieci nie wprost okazujg
potrzebe potwierdzenia swojej pozycji w rodzinie, nierozerwalnosci rodziny, bycia waznym dla rodzica,
a takze odczuwajg potrzebe poczucia bezpieczenstwa, stabilnosci i mocy rodzica.

PRZERWA (15 MINUT)



JAK POMOC DZIECKU RADZIC SOBIE Z EMOCJAMI? (40 MINUT)

Forma pracy: praca na forum.

Pytanie do grupy:
Jak mozna poméc dziecku poradzic sobie z trudnymi emocjami?

Uczestniczki proponuja, jak reagowac na trudne zachowania dziecka (upor, trzaskanie drzwiami, nie-
spetnianie polecen) zaprezentowane w poprzednim ¢wiczeniu. Prowadzace zapisujg propozycje na flip-
charcie oraz zwracajg uwage na te metody, ktére odnoszg sie do zrozumienia uczuc¢ dziecka i zaspoko-
jenia jego potrzeb. Podkreélajg lub dodajg z wtasnej inicjatywy nastepujace metody:

przytulenie,

nazwanie uczuc dziecka,

rozmowa z dzieckiem,

towarzyszenie,

zapytanie, jakie dziecko widzi rozwigzania;
zapytanie, jak mozemy mu pomdac;
moéwienie dziecku prawdy o sytuacji.

CZESC 3. WSPOLNIE DBAMY, BY DZIECI W OSRODKU BYtY BEZPIECZNE

WIDZE PRZEMOC WZGLEDEM DZIECKA - REAGUJE (30 MINUT)

Forma pracy: praca z filmem.
Prowadzace zapraszaja uczestniczki do obejrzenia filmu ,Plac zabaw”.
Po filmie prowadzace prosza uczestniczki o opowiedzenie, co sie w nim wydarzyto.

Nastepnie zadajg uczestniczkom pytania:

Co myslicie o tej sytuacji?

Co zrobitybyscie, gdybyscie zobaczyty takq sytuacje?

Co zrobitybyscie, gdyby sytuacja ta dotyczyta Waszego dziecka?
Co zrobitybyscie, gdyby sytuacja ta dotyczyta innego dziecka?

Po wystuchaniu odpowiedzi prowadzace zadajg pytanie:
Jak myslicie, dlaczego dzieci nie powiedziaty opiekunom o tym, ze byty popychane przez OBCEGO dorostego?

Uczestniczki podaja swoje propozycje. Prowadzace uzupetniajg ich wypowiedzi tak, by znalazty sie
wszystkie powody z ponizszej tabeli:

Dzieci sie wstydza.
Dzieci uwazaja, ze same powinny umie¢ zatatwic¢ swoje sprawy.
Boja sie powiedzied, bo bojg sie, ze rodzice je ukarzg za to, ze Zle sie zachowywaty.

Boja sie powiedzied, bo myslg, ze rodzic przyzna racje dorostemu, ktéry je popchnat
- dorosli trzymaja razem.

Nie chcg przysparzac rodzicom ktopotéw: widza, ze mama i/lub tata sg smutni,
ze maja duzo problemow.

Boja sie, ze ich zte zachowanie moze by¢ powodem tego, Ze rodzina nie dostanie pozytywnej
decyzji w procedurze uchodzczej i bedg musieli wréci¢ do kraju pochodzenia.




Podsumowanie prowadzacych:

Wazne jest, aby reagowaé w sytuaciji, gdy jestesmy swiadkami przemocy wobec dziecka, kazdego dziecka, nie
tylko naszego. Brak reakcji z naszej strony jest przyzwoleniem na przemoc.

Bicie, popychanie dzieci przez osoby doroste jest zakazane. Dorosli majq obowiqgzek zgtaszania, gdy
widzq, ze dzieciom dzieje sie krzywda. W osrodku o takich sytuacjach powinno sie poinformowac opie-
kuna lub kierownika osrodka. Mozna poprosi¢ tez o pomoc psychologa. Wazne jest, aby rozmawiac
z dzieckiem, by wiedziato, ze zawsze moze powiedziec o takiej sytuacji, a rodzic stanie po jego stronie.

Prowadzace informujg o obowigzywaniu w os$rodku Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
(wyciag z Polityki znajduje sie w zataczniku). Podkreslajg tez, ze w Polsce stosowanie przemocy fizycz-
nej (bicie, szarpanie, klapsy itp.) jest zabronione przez prawo, zgodnie z art. 96* Kodeksu Rodzinnego
i Opiekunczego.

Konsekwencja bicia dzieci moze by¢ nawet odebranie dziecka przez sad rodzinny i umieszczenie go
w rodzinie zastepczej.

ZAKONCZENIE (15 MINUT)

Forma pracy: rundka.

Prowadzace dziekujg uczestniczkom za wspdlne zajecia. Proszg, aby kazda z uczestniczek powiedzia-
ta, co byto dla niej najwazniejsze podczas catego cyklu zaje¢, czego nowego dowiedziaty sie podczas
spotkan.



ZALACZNIK

Woyciag z Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
obowiazujacej w osrodkach dla cudzoziemcéw

PREAMBULA

Uznajac, ze dzieci cudzoziemskie majg prawo do szczegdlnej ochrony i pomocy oraz nawigzujac do praw
przystugujacych wszystkim dzieciom na mocy Konwencji o Prawach Dziecka, zwtaszcza prawa do
ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia wynikajacego z artykutu 19 KoPD, wszyscy pracownicy
Departamentu Pomocy Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw oraz pracownicy firm i organizacji,
ktére dziatajg na zlecenie Szefa Urzedu na terenie o$rodkéw lub prowadza w o$rodkach projekty skie-
rowane do ich mieszkancow, zwani dalej pracownikami i wspotpracownikami urzedu, zobowigzuja sie
do podejmowania dziatann majgcych na celu zapewnienie wszystkim dzieciom cudzoziemskim bezpie-
czenstwa. Dziatania te beda podejmowane bez wzgledu na narodowos$¢, wyznanie, kolor skory i ptec¢
dziecka, z poszanowaniem godnosci dziecka w oparciu o przepisy prawa krajowego, miedzynarodowe-
go, postanowienia Konwencji o Prawach Dziecka oraz zapisy niniejszej Polityki i bedg miaty charakter
zaréwno:
= profilaktyczny, skierowany na edukacje w zakresie ochrony praw dziecka i minimalizowanie ryzyka
wystapienia krzywdzenia dziecka;
= jak i interwencyjny, majacy na celu podjecie wtasciwych dziatan w przypadku podejrzenia
lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka.

CEL | ODBIORCY POLITYKI

Niniejszy dokument, skierowany do wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikéw urzedu, wyznacza
standardy i procedury postepowania, ktérych celem jest:
= zwiekszenie Swiadomosci na temat wagi ochrony dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia,
= dostarczenie wskazéwek i okreslenie trybu postepowania i zakresu odpowiedzialnosci
we wszystkich dziataniach dotyczacych bezpieczenstwa dzieci,
= zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa poprzez dziatania profilaktyczne.

PROFILAKTYKA KRZYWDZENIA DZIECI W OSRODKU
W tej czesci dokumentu znajduja sie procedury i dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci w osrodkach dla cudzoziemcéw. Ich adresatem sg pracownicy
urzedu oraz wspdtpracownicy urzedu, opiekunowie dzieci oraz ich dzieci przebywajace w osrodku.
Pracownicy i wspoétpracownicy
Zasady bezpiecznej relacji personel placéwki - dziecko
Zasady sg jasnym przewodnikiem po tym, jakie zachowania i praktyki sa dozwolone, a jakie niedo-
puszczalne w kontakcie z dzie¢mi przebywajgcymi w o$rodku. Obowigzujg wszystkich pracownikéw
i wspotpracownikow urzedu.
Wszyscy pracownicy Departamentu Pomocy Socjalnej oraz pracownicy firm i organizacji, ktore dziataja
na zlecenie Szefa Urzedu na terenie osrodkéw lub prowadza w osrodkach projekty skierowane do ich
mieszkancéw, zapoznaja sie z zasadami i zobowiazuja sie do ich przestrzegania.
Ochrona danych osobowych i wizerunku dziecka
W oérodku obowiagzujg zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka.
Kazdorazowo na wykorzystanie danych i wizerunku dziecka w celach innych niz uregulowane w od-

powiednich przepisach prawnych, dotyczacych dziatania osrodkéw, wymagana jest zgoda opiekuna
dziecka, a takze samego dziecka, jesli ukonczyto ono 13 lat.



Rekrutacja nowych pracownikéw i wspoétpracownikéw osrodka

Urzad stosuje zasady weryfikacji nowo przyjmowanych oséb pod katem bezpieczenstwa przebywaja-
cych w nim dzieci, w celu zminimalizowania ryzyka zatrudnienia osoby, ktéra moze stanowi¢ dla nich
zagrozenie.

Zasady dotyczg rekrutacji kandydatow na pracownikéw i wspétpracownikéw urzedu.
Edukacja pracownikow
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw oferuje pracownikom Departamentu Pomocy Socjalnej szkolenia lub

materiaty w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem, aby ksztattowad i podtrzymywad postawy,
umiejetnosci i wiedze niezbedne do zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa.

Wszyscy pracownicy Departamentu Pomocy Socjalnej i wspotpracownicy urzedu zapoznali sie
z obowiazujaca w Urzedzie Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Wszyscy pracownicy Departamentu Pomocy Socjalnej pracujagcy w osrodkach posiadajg wiedze
w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia dzieci.

Wspétpracownicy urzedu majg podstawowa wiedze na temat zjawiska przemocy, praw dziecka i pro-
cedur interwencji.

Edukacja opiekunéow

Departament Pomocy Socjalnej zapewnia rodzicom oraz opiekunom edukacje w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

Rodzice zapoznajg sie z obowigzujacg w placéwce Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Edukacja dzieci

Departament Pomocy Socjalnej zapewnia dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony
przed przemoca i wykorzystywaniem.

Dzieci sg informowane, do kogo maja sie zgtosi¢ o pomoc i rade w przypadku krzywdzenia lub wyko-
rzystywania.

INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Ta cze$¢ dokumentu przedstawia procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwen-
cji, ktore okreslaja, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony oséb obcych, cztonkéw rodziny, pracownikow/wspdtpracownikow
os$rodka oraz rowiesnikow.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy urzedu zobowigzani s do ochrony dzieci przed krzywdze-
niem, do zgtaszania wyznaczonym pracownikom urzedu wszelkich podejrzen przypadkéw krzywdzenia
dziecka i do petnej wspdtpracy w ich wyjasnianiu.

Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka jest traktowane powaznie i wyjasniane bez wzgledu
na to, czy pochodzi od dziecka, rodzica/opiekuna, pracownika/wspoétpracownika urzedu.

Tozsamo$¢ osoby zgtaszajacej nie jest ujawniana, jezeli moga zaistniec jakie$ okolicznosci stanowiace
zagrozenie dla jej bezpieczehstwa.

Wszystkie informacje dotyczace podejrzanej sytuacji traktowane sa poufnie, o ile nie istnieje koniecz-
nos$¢ przekazania ich odpowiednim organom.



Dziecku, ktére mogto doznac krzywdzenia Departament Pomocy Socjalnej zapewnia, w miare mozli-
wosci, pomoc i wsparcie, kierujgc je do wspoétpracujacej placéwki.

W Departamencie Pomocy Socjalnej istniejg spisane procedury interwencji, ktérg nalezy podijac
w przypadku podejrzenia krzywdzenia cudzoziemcdéw ubiegajagcych sie o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej, w tym dzieci.

WDROZENIE POLITYKI

Ochrona dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia jest obowigzkiem opiekunéw prawnych dziecka
oraz wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw urzedu. Stad tez sg oni zobowiazani do zapoznania
sie z zapisami niniejszej Polityki. Pracownicy i wspétpracownicy urzedu potwierdzajg zapoznanie sie
Z niniejsza Politykqg poprzez podpisanie oswiadczenia i stosowania jej zapisow w swojej pracy w osrodkach.

Wszystkie podpisane o$wiadczenia przechowywane sg w Departamencie Pomocy Socjalnej w Wydziale
Realizacji Swiadczen lub w Wydziale Obstugi Logistyczne;j.

Polityka wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
MONITOROWANIE POLITYKI

Dyrektor Departamentu Pomocy Socjalnej wyznaczy koordynatora odpowiedzialnego za monitorowanie
znajomosci i przestrzegania zapiséw Polityki na terenie osrodkéw.

Monitorowanie znajomosci i przestrzegania zapisow Polityki jest niezwykle istotne w celu:

= Zzapewnienia petnego wdrozenia zapiséw Polityki we wszystkich aspektach dziatania osrodka;

= zidentyfikowania praktycznych trudnosci we wdrozeniu konkretnych zapiséw i rozpoczecia dyskusji
nad ich rozwigzaniem;

= okreslenia charakteru dodatkowego wsparcia (np. informacyjnego, szkoleniowego) potrzebnego do
petnego wdrozenia zapiséw Polityki.

Raz do roku koordynator przedstawi Dyrektorowi Departamentu Pomocy Socjalnej oraz Lokalnemu
Zespotowi Wspotdziatania stan wdrozenia, znajomosci i przestrzegania zapiséw Polityki, w tym m.in.:
liczbe i charakter dziatan profilaktycznych, liczbe i charakter oraz skutki dziatan interwencyjnych.

Do celéw monitorowania wdrozenia i przestrzegania zapiséw Polityki postuzg ankiety do samooceny,
dotyczace stopnia spetnienia standardéw ochrony dzieci w osrodku. Ankiety powinny by¢ przeprowa-
dzone co najmniej raz do roku, a co najmniej raz na 2 lata konsultacje z:

= pracownikami i wspétpracownikami urzedu,

= cztonkami Lokalnego Zespotu Wspoétdziatania,

= dorostymi cztonkami rodzin przebywajacych na terenie o$rodka.

W wyniku konsultacji i ankiety do samooceny raz na dwa lata lub czesciej w razie koniecznosci, lub zmia-
ny przepiséw prawnych dotyczacych obszaru opisanego w Polityce, Koordynator zainicjuje ewentualng
rewizje zapiséw Polityki, majaca na celu zapewnienie ich jak najwiekszej skutecznosci i adekwatnosci.
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