PROCEDURA REKLAMACII

PROCEDURA REKLAMACIJI

Ponizsza procedura stanowi regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych i ma na celu wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw
klienta jak i instytucji szkoleniowe.

ZALOZENIA PODSTAWOWE

v Realizatorem i/lub organizatorem szkolen jest Fundacja Dajemy Dzieciom Site, ktéra do wykonania ustugi zapewnia
trenerke/trenera, posiadajacg/posiadajacego odpowiednia wiedze i kwalifikacje, do przygotowania i przeprowadzenia danego
szkolenia. Fundacja realizuje i/lub organizuje zarowno szkolenia otwarte jak i zamkniete, wykonujac ustugi szkoleniowe z nalezyta starannoscig w
zakresie i terminach szczegdétowo opisanych w ofercie szkolenia i/lub umowie.

v Ustuga szkoleniowa realizowana jest na podstawie umowy z Zamawiajacym/Zlecajagcym i/lub Uczestnikiem w przypadku szkolen otwartych; w
przypadku zamowionej ustugi - umowe stanowi dedykowany formularz zlecenia;

v" Klient (osoba indywidualna - uczestnik lub instytucja Zamawiajaca szkolenie zamkniete) ma prawo oczekiwadé, ze:

o zostana spetnione zatozenia i cele szkolenia;

o osoba prowadzaca bedzie posiadata wiedze merytoryczng dotyczaca zagadnien szkoleniowych oraz bedzie odpowiednio przygotowana do
realizacji szkolenia;

o W czasie szkolenia zostanie zrealizowany zatozony zakres merytoryczny;

o zostang zapewnione komfortowe warunki pracy w przypadku, gdy szkolenie realizowane jest w placowkach Fundacji;

o zostang spetnione inne formalne warunki umowy.

v Fundacja Dajemy Dzieciom Site swiadczaca ustuge szkoleniowa ma prawo oczekiwadé, ze:

o W przypadku zaplanowanego przed szkoleniem badania ankietowego indywidualnych potrzeb i oczekiwan - wszyscy zainteresowani udziatem
wypetnig formularz;

o w przypadku zamoéwionej ustugi szkolenia zamknietego Zamawiajgcy i/lub Organizator poinformujg uczestnikow o celu i zakresie
tematycznym zamowionego szkolenia;

o uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia i wezma udziat w przygotowanych dziataniach i ¢wiczeniach;

o uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia regut,

o zostang spetnione inne formalne warunki umowy wspotpracy;

o W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych

regulaminem projektu (np. podpisza sie na liscie obecnosci, wypetnig pre-test i post-test i in.)
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PROCEDURA REKLAMACIJI

v Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia i/lub umowa
wspotpracy szkoleniowe.

v' Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: szkolenia@fdds.pl.

v' Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia. Fundacja zastrzega sobie prawo do pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu.

v Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

o dane kontaktowe do uczestnika/instytucji, zgtaszajgcej reklamacje, tj. minimum imie i nazwisko lub nazwe firmy i adres e-maill,

o nhazwe | date ustugi oraz imie i nazwisko osoby prowadzgce] szkolenie,

o 0pis zgtaszanego problemu lub sytuacji wraz z uzasadnieniem zgtoszenia,

o proponowany sposob rozwigzania sprawy.

v' Fundacja Dajemy Dzieciom Site ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

v' Reklamacja zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli Srednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3 w skali od 1 do 5 punktéw,
uzyskanej z ankiety oceny szkolenia wsrod wszystkich uczestnikow danego szkolenia. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona w
przypadku, gdy srednia ocen ze szkolenia wynosi 3 i wyzej, niezaleznie od subiektywnej oceny osoby sktadajgcej reklamacje. Wziecie pod
uwage oceny wszystkich uczestnikdw danego szkolenia pozwala na jego obiektywng ocene.

v" W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, Fundacja zaproponuje jedng z nastepujgcych form rekompensaty:

o bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne;

o realizacje dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajgce szkolenie (np. konsultacje merytoryczne, udziat w webinarze o podobnej tematyce);

o znizke 15% na zamowienie kolejnego szkolenia w przypadku reklamacji szkolenia zamknietego, realizowanego na zamowienie;

o zwrot catosciowy lub czesciowy ceny za szkolenie.

v Decyzja dotyczaca reklamaciji z propozycjg rekompensaty w przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng, zostanie przesfana
sktadajgcemu reklamacje pocztg elektroniczna.

v Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
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