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Wstep

Publikacja jest praktycznym przewodnikiem po Centrach Pomocy Dzieciom, czyli pla-
céwkach $wiadczacych interdyscyplinarng pomoc dzieciom pokrzywdzonym prze-
stepstwami. Znajduja sie w niej teoretyczne podstawy funkcjonowania Centréw, ujete
w dziesie¢ standardéw oraz szczegdétowy opis ich praktycznego wdrazania. Zebrane
materiaty zostaty opracowane na podstawie doswiadczen Fundacji Dajemy Dzieciom
Site, Stowarzyszenia KLANZA, Stowarzyszenia dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA oraz
krajow europejskich, prowadzacych podobne placéwki. Publikacja stuzy wsparciu insty-
tucji, organizacji czy samorzadéw, ktére planujg otworzy¢ Centrum Pomocy Dzieciom.
Przewodnik zawiera opisy standardéw, dobre praktyki z ich wdrazania, przepisy prawa,
ktére odnoszg sie do standardéw, zestaw narzedzi przydatnych w codziennej praktyce
oraz ankiete do autodiagnozy czy funkcjonowanie Centrum spetnia dany standard.
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Centrum Pomocy Dzieciom - przewodnik dla instytucji prowadzacych placéwke
pomocow3 dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem

Skad sie wzieta idea pomocy ,pod jednym dachem”?

Gdy dziecko jest ofiarg przestepstwa, wiele réznych podmiotéw, w tym sad, prokura-
tura, o$rodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia, oswiaty, czy policja, ma
obowiazek chroni¢ dziecko, podejmowac interwencje, pomagac dziecku i jego rodzinie.
Tam, gdzie te instytucje nie wspdtpracuijg ze soba, dziecko moze uczestniczy¢ w rowno-
legtych procedurach, krazac miedzy réznymi instytucjami, co sprawia, ze procedury te
moga trwac dtuzej i sa mniej skuteczne. Ponadto, poprzez wielokrotne przywotywanie
doswiadczonej przez dziecko traumy, narazone jest ono na wtérna wiktymizacje.

W placéwkach bazujacych na modelu Barnahus, dzieci — ofiary przestepstw oraz
ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowsg i interdyscyplinarna
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke Centrum, prowadzi
od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego wspélnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrze-
buje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozli-
we - pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu
rowniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne.

Jaka jest geneza modelu takiej placowki?

Rozwdj praw dziecka i ich odzwierciedlenie w przepisach prawa stworzyty kontekst,
w ktérym zasady i praktyka modelu Centrum zdobywaty poparcie i byty szeroko
rozpowszechniane. Centrum moze by¢ postrzegane jako préba ,operacjonalizacji”
prawa dziecka do uzyskania odpowiedniego wsparcia, ochrony oraz dostepu do
przyjaznego dzieciom wymiaru sprawiedliwosci.

Wspétpraca interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna moze przynies¢ istotne
korzysci zaréwno dzieciom, jak i profesjonalistom, ale niesie tez ze sobg wiele wyzwan.
Wymaga zaangazowania i inwestycji od wszystkich wspotpracujgcych instytuciji.
Musza zostac¢ wdrozone solidne mechanizmy, ktére umozliwia instytucjom wspotpra-
ce w skoordynowany sposéb. Niezbedne jest, aby wspotpraca byta skoncentrowana
na prawach, potrzebach i interesie dziecka.

Pierwsza placowka, realizujgca model pomocy dziecku ,pod jednym dachem” powsta-
ta w Stanach Zjednoczonych w 1985 roku, pod nazwg Child Advocacy Center (CAC).
W Europie pierwsze takie centrum uruchomiono w Islandii w 1998 roku pod nazwa
Barnahus, czyli w dostownym ttumaczeniu ,Dom dziecka”. Islandzka placéwka byta
inspirowana modelem CAC, jednak zasadnicza réznica polega natym, ze Barnahus jest
elementemtaczacym system wymiaru sprawiedliwosci przyjazny dziecku z systemem
pomocy spotecznej, natomiast Child Advocacy Centers sa w wiekszosci niezaleznymi
placéwkami, ktére majg za zadanie przygotowac i wspierac¢ dziecko w sadzie.

Sie¢ Barnahuséw zaczeta sie rozwija¢ rowniez w krajach skandynawskich: Szwecji,
Norwegii i Danii. Obecnie jest ich tam ponad pieédziesigt. W Polsce pierwszg placéwke
bazujacg na modelu Barnahus utworzyta w 2004 r. w Warszawie Fundacja Dajemy



Dzieciom Site (wtedy Fundacja Dzieci Niczyje). Od 2018 roku w Polsce funkcjonuje
pie¢ Centréw Pomocy Dzieciom, wzorowanych na modelu Barnahus - w Biatymstoku,
Gdansku, Gtogowie, Starogardzie Gdanskim i Warszawie.

Czym s3 standardy placéwki Barnahus?

Wraz z rozprzestrzenianiem sie idei placéwek bazujgcych na modelu Barnahus i ich
powstawaniem w réznych czesciach swiata, pojawita sie potrzeba stworzenia standar-
déw i podstawowych wytycznych, ktére wyrédzniaja takie centra na tle innych placé-
wek pomocowych. Standardy placéwek Barnahus zostaty opracowane w 2017 r. przez
miedzynarodowe grono ekspertéw w ramach unijnego projektu PROMISE. To opra-
cowanie to préba dostosowania tych standardéw do polskich realiéw.

Standardy wyznaczaja zakres oferty i zasad pracy placéwki pomocowej dla dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem. Umozliwiaja realizacje tego samego modelu ochrony
dziecka w réznorodnych kontekstach spotecznych i prawnych. Standardy maja row-
niez wymiar praktyczny - pokazujg jak konkretnie wciela¢ w zycie zasady, bedace
fundamentem modelu kompleksowej pomocy ,pod jednym dachem”.

StOWNICZEK

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna - wspétpraca Centrum Pomocy Dzieciom z innymi
instytucjami zaangazowanymi w ochrone dziecka przed krzywdzeniem, takimi jak: pomoc
spoteczna, policja, prokuratury, sady, placowki oswiatowe, ochrony zdrowia i inne.

Rada konsultacyjna - organ sktadajacy sie z przedstawicieli kierownictwa instytucji,
z ktérymi CPD podpisato porozumienia o wspétpracy, spotykajacy sie cyklicznie
w celu monitorowania oraz ewaluacji wspétpracy, zidentyfikowania dobrych prak-
tyk oraz wyzwan.

Wspotpraca interdyscyplinarna — wspdétpraca miedzy specjalistami réoznych dyscy-
plin, pracujacymi lub wspétpracujacymi na state z Centrum Pomocy Dzieciom, tj.
terapeutami, prawnikami, pracownikami socjalnymi.

Zespot interdyscyplinarny CPD - zespét specjalistéw, pracujgcych lub stale wspot-
pracujacych z Centrum Pomocy Dzieciom. W sktad Zespotu wchodzi koordynator
placéwki, osoby pierwszego kontaktu, terapeuci, prawnicy, psychiatra, pediatra
oraz pracownik socjalny.

Grupa ds. przypadku - specjalisci z CPD oraz zaproszeni specjalisci z innych instytucji
zaangazowani w pomoc danemu dziecku i jego rodzinie.

Wstep
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Koordynator ds. przypadku - cztonek Zespotu interdyscyplinarnego CPD, najcze-
$ciej terapeutka/-ta dziecka, ktéra/-y koordynuje dziatania grupy ds. przypadku,
zajmujacej sie dzieckiem, bedgcym pod opiekg CPD i jego rodzina.

Rodzic/opiekun krzywdzacy to rodzic, ktéry spetnia jedno lub wiecej z podanych
ponizej kryteriow:
e jest odpowiedzialny za przemoc seksualng wobec dzieci lub podejrzany o nig
do czasu wyjasnienia;
e stosuje czynng przemoc i nie rokuje zmiany, zagrazajacy dobru dziecka;
e czynnie szkodliwie korzysta ze srodkéw uzalezniajgcych, w tym alkoholu.

Rodzic/opiekun krzywdzacy nie jest objety ofertg pomocowa Centrum Pomocy
Dzieciom.



Standard

Filozofia i zasady dziatania
Centrum Pomocy Dzieciom

Dziatania i decyzje podejmowane w placowce regulujg
trzy gtéwne zasady:
1. Podstawa wszystkich dziatan i podejmowanych decyzji
jest najlepiej pojety interes dziecka.
2. Dziecko ma prawo do wyrazania swoich opinii
i do otrzymywania informaciji.
3. Ochrona, wsparcie dziecka i rodziny sg podejmowane
w odpowiednim czasie, bez nieuzasadnionych opdznien.
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Co oznacza realizacja Standardu 1?

Standard 1 definiuje filozofie CPD. Ma charakter przekrojowy. Zasady w nim zawarte

dotycza wszystkich pozostatych standardow.

1. Podstawa wszystkich dziatan i podejmowanych decyzji jest najlepiej pojety interes

dziecka
Przed podjeciem decyzji i dziatan dotyczacych dziecka zawsze bierze sie pod uwa-
ge najlepiej pojety interes dziecka oraz wptyw decyzji/dziatan na ten interes.
Indywidualnej oceny interesu dziecka dokonuje Zespét interdyscyplinarny CPD.
Zespo6t interdyscyplinarny CPD opracowuje liste kontrolng, biorgc pod uwage
rézne kryteria i przestanki dotyczace interesu dziecka, m.in. poglady dziecka,
jego srodowisko rodzinne, bezpieczenstwo, prawo do zdrowia.
W ocenie bierze sie pod uwage opinie dziecka i niekrzywdzacych rodzicow/
opiekunoéw.

2. Dziecko ma prawo do wyrazania swoich opinii i do otrzymywania informacji
Dzieci i ich niekrzywdzacy rodzice/opiekunowie maja wptyw na decyzje doty-
czace podjecia leczenia i terapii.

Dzieci otrzymuja informacje dostosowane do ich wieku i etapu rozwoju.
Personel jest przeszkolony z komunikacji z dzie¢mi w réznym wieku i z réznymi
potrzebami.

Systematyczne zbieranie informacji zwrotnej od dziecka wptywa na rozumie-
nie jego potrzeb, a wiec na definicje jego najlepiej pojetego interesu, a takze
na ewaluacje funkcjonowania placéwki, pracy jej personelu i Swiadczong pomoc.
Informacje przekazywane sg w zrozumiatym dla dziecka jezyku, w razie potrzeby
placéwka zapewnia wsparcie ttumacza.

Dzieci majg prawo do bycia wystuchanymi w postepowaniu sadowym.
Koordynator ds. przypadku w miare mozliwosci wptywa na uczestnikéw poste-
powania sgdowego, aby dziecko zostato wystuchane w przyjaznych warunkach,
by zgodnie ze standardami zostato zapewnione poszanowanie praw dziecka
oraz by unikna¢ retraumatyzacji.

3. Ochrona, wsparcie dziecka i rodziny sg podejmowane w odpowiednim czasie, bez

nieuzasadnionych opdznien
Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka i zgtoszeniu do placowki, Zespét inter-
dyscyplinarny CPD jak najszybciej ocenia potrzebe podjecia interwencji oraz
niezbednego wsparcia.
Wyznaczony koordynator ds. przypadku regularnie monitoruje przebieg procedur
sgdowych i zabiega o to, by dziatania wymiaru sprawiedliwosci byty podejmo-
wane bez zbednych opdznien.
Koordynator ds. przypadku regularnie monitoruje wsparcie udzielane dziecku
w placéwce i podejmuje dziatania, majace na celu wyeliminowanie ewentual-
nych opéznien.



Dobre praktyki

We wszystkich organizacjach prowadzacych Centra Pomocy Dzieciom zostata opraco-
wana i wdrozona Polityka ochrony dzieci — wewnetrzny dokument, w ktérym okresla sie
zasady ochrony dziecka przed przemocs i wykorzystywaniem seksualnym. W szcze-
golnosci zapisy Polityki ochrony dzieci okreslaja: zasady udzielania wsparcia, procedury
ujawniania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone i przekazywania informacji, zasady
bezpiecznej relacji pracownik - dziecko oraz procedury wewnetrznej i zewnetrznej
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci. Fundamentem Polityki sg trzy
zasady Standardu 1. Spisanie tych zasad w jednym dokumencie i state informowanie
o nich wszystkich pracownikdéw i wolontariuszy utatwiajg reagowanie na zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci, a takze pomagajg w spetnianiu prawnych wymogoéw ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Polityka ochrony dzieci powinna by¢ dostepna na stronie
internetowej organizacji, by mogli zapoznac sie z nig réwniez opiekunowie dzieci,
ktére sa pod opieka placéwki. Specjalna wersja Polityki powinna zostaé opracowana
dla dzieci, by wiedziaty, jakie zasady obowigzujg w placéwce i w jaki sposéb jest
zapewnione ich prawo do ochrony przed przemoca.

Przepisy prawa

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej*

Art. 72. [Ochrona praw dziecka]

1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organéw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okru-

cienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.
2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wtadz publicznych.

3. W toku ustalania praw dziecka organy wtadzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko sa obowiagzane do wystuchania i w miare mozliwosci

uwzglednienia zdania dziecka.

Standard 1. Filozofia i zasady dziatania Centrum Pomocy Dzieciom

*Dz.U.1997.78.483.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*

Preambuta

Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, sSrodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia,
W trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta samodzielnos$¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra
jest podstawowa komdrka spoteczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdéw, a w szczegdlnosci dzieci, w przekonaniu,
Ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze
by¢ osiagnieta przez wspdtprace wszystkich osdb, instytucji i organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami - uchwala sie, co nastepuje (...).

* Dz.U.2018.998.

9
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

Artykut 1 ust. 2.

Przy stosowaniu niniejszej dyrektywy panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadkach gdy ofiara jest dziecko, w pierwszym rzedzie brano pod uwage
najlepsze zabezpieczenie jego interesu, ktory nalezy ocenic¢ indywidualnie dla kazdego przypadku. Pierwszenstwo ma podejscie dostosowane do dziecka,
uwzgledniajace wiek dziecka, poziom jego dojrzatosci, jego opinie, potrzeby i obawy. Dziecko i osoba sprawujaca nad nim wtadze rodzicielska lub inny
przedstawiciel prawny dziecka, o ile takie osoby istnieja, sa informowani o wszelkich srodkach lub prawach adresowanych w szczegdlny sposéb do dziecka.

* Dz.U.UE.L.2012.315.57.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 3

1. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci, podejmowanych przez publiczne lub prywatne instytucje opieki spotecznej, sady, wtadze administracyjne
lub ciata ustawodawcze, sprawa nadrzedna bedzie najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka.

2. Panstwa-Strony dziataja na rzecz zapewnienia dziecku ochrony i opieki w takim stopniu, w jakim jest to niezbedne dla jego dobra, biorac pod uwage
prawa i obowiazki jego rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych oséb prawnie za nie odpowiedzialnych, i w tym celu beda podejmowaty wszelkie
wiasciwe kroki ustawodawcze oraz administracyjne.

3. Panistwa-Strony czuwaja, aby instytucje, stuzby oraz inne jednostki odpowiedzialne za opieke lub ochrone dzieci dostosowaty sie do norm ustanowionych
przez kompetentne wtadze, w szczegdlnosci w dziedzinach bezpieczenstwa, zdrowia, jak réwniez dotyczacych wtasciwego doboru kadr tych instytucji
oraz odpowiedniego nadzoru.

Artykut 12

1. Panstwa-Strony zapewniaja dziecku, ktére jest zdoIne do ksztattowania swych wtasnych pogladéw, prawo do swobodnego wyrazania wtasnych pogladow
we wszystkich sprawach dotyczacych dziecka, przyjmujac je z nalezyta waga, stosownie do wieku oraz dojrzatosci dziecka.

2. W tym celu dziecko bedzie miato w szczegdlnosci zapewniong mozliwo$¢ wypowiadania sie w kazdym postepowaniu sadowym i administracyjnym,
dotyczacym dziecka, bezposrednio lub za posrednictwem przedstawiciela badz odpowiedniego organu, zgodnie z zasadami proceduralnymi prawa
wewnetrznego.

* Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.

Wytyczne Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie Wymiaru Sprawiedliwosci Przyjaznego Dzieciom*

A. Uczestnictwo

1. Nalezy przestrzegac prawa dzieci do uzyskania informacji o przystugujacych im prawach, do zapewnienia odpowiednich mozliwosci uzyskania dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci oraz do konsultacji i bycia wystuchanymi podczas postepowan, w ktérych uczestnicza lub ktére ich dotycza. Obejmuje
to nadanie odpowiedniej wagi opiniom dzieci z uwzglednieniem ich dojrzatosci oraz wszelkich trudnosci z komunikacja, jakie moga mie¢, tak aby ich
uczestnictwo miato sens.

2. Dzieci nalezy postrzegac i traktowac jako osoby posiadajace petnie praw; powinny by¢ one uprawnione do wykonywania wszystkich swoich praw
w sposob uwzgledniajacy ich zdolno$¢ do wyrazania wtasnych opinii oraz okolicznosci sprawy.

[se)

. Dobro dziecka
. Panstwa cztonkowskie powinny zagwarantowac skuteczne wykonywanie praw dzieci, tak aby we wszystkich sprawach, w ktére dzieci s zaangazowane
lub ktére ich dotycza, mie¢ przede wszystkim na wzgledzie dobro dziecka.
2. Oceniajac dobro dzieci, ktére sa zaangazowane w dang sprawe lub na ktére ma ona wptyw:
a. nalezy nadac nalezytq wage ich pogladom i opiniom;
b. nalezy nieprzerwanie przestrzega¢ wszelkich innych praw dziecka, takich jak prawo do godnosci, wolnosci i réwnego traktowania;
c. wszystkie wtasciwe organy powinny przyja¢ kompleksowe podejscie, ktére nalezycie uwzgledniatoby wszystkie stosowne interesy, w tym samopo-
czucie psychiczne i fizyczne dziecka oraz jego interesy prawne, spoteczne i ekonomiczne.
3. Dobro wszystkich dzieci zaangazowanych w to samo postepowanie lub w te sama sprawe powinno podlega¢ oddzielnej ocenie; nalezy je réwniez
wywazy¢ w taki sposob, aby pogodzi¢ ewentualne sprzeczne interesy dzieci.
4. O ile ostateczng wtasciwos¢ w zakresie wydania orzeczenia koriczacego postepowanie w sprawie maja organy sadowe i to na nich spoczywa odpowie-
dzialnos$¢ za to orzeczenie, o tyle panstwa cztonkowskie powinny w razie koniecznosci podja¢ wspdine wysitki stuzace ustanowieniu multidyscyplinarnego
podejscia majacego na celu dokonanie oceny dobra dzieci w postepowaniach, w ktérych uczestnicza.

-

* A. Budzynska, O. Trocha, Dziecko uczestniczgce w postepowaniu karnym, red. nauk. L. Mazowiecka, LEX, 2015.
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Przydatne narzedzia

Polityka ochrony dzieci

Narzedzia do ewaluaciji:

Ankieta satysfakcji dla dzieci Ewaluacja pracy klinicznej

Ankieta satysfakcji dla rodzicow

i mtodziezy z dzieckiem
Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 1?

Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO - UWAGI

1. Zespdt interdyscyplinarny CPD ma opracowang
liste kontrolng dotyczaca najlepiej pojetego
interesu dziecka.

2. Zespdt CPD ma opracowane narzedzia i sposoby
zbierania informacji zwrotnych od dzieci.

3. Personel CPD zostat przeszkolony z komunikacji
z dzie¢mi w réznym wieku i z réznymi potrzebami.

4, Zespdt CPD posiada narzedzia monitorowania
wsparcia udzielanego dziecku.

5. W CPD opracowano i wdrozono Polityke ochrony
dzieci.
6. Polityka ochrony dzieci jest dostepna dla rodzicow

dzieci korzystajacych ze wsparcia w CPD.

7. CPD posiada i udostepnia przyjazna dla dzieci
wersje Polityki ochrony dzieci.
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Standard
Podstawga pracy placowki jest
wspotpraca interdyscyplinarna
I miedzyinstytucjonalna

Centrum Pomocy Dzieciom jest uznane przez lokalne wtadze, jako
element systemu ochrony dzieci. Miedzyinstytucjonalna wspdtpraca
z wtasciwymi instytucjami (pomoc spoteczna, policja, prokuratura,
sad, ochrona zdrowia, o$wiata) prowadzona jest na bazie formal-
nych umoéw o wspbtpracy, okreslajgcych cele, role i zobowigzania
partneréw.



Co oznacza realizacja Standardu 2?

Wiele krajéw europejskich, takich jak Islandia, Szwecja, Norwegia czy Chorwacja
zdecydowato sie na wprowadzenie modelu Barnahus jako oficjalnego elementu sys-
temu ochrony dzieci. Na mocy odpowiednich przepisdw prawa Barnahus posiada
tam mandat od odpowiednich wtadz, aby koordynowac wspdétprace miedzyinsty-
tucjonalng i zapewnia¢ wsparcie interdyscyplinarne dzieciom, ktére staty sie ofiarg
wykorzystywania seksualnego czy szeroko pojetej przemocy. W zaleznosci od przy-
jetego w danym kraju rozwigzania Barnahus podlega pomocy spotecznej oraz stuz-
bom ochrony dzieci lub jest czescig systemu stuzby zdrowia czy organdw $cigania.
Niezaleznie od umiejscowienia w systemie, we wszystkich krajach ma za zadanie
zapewnic¢ dzieciom przestuchania w przyjaznych warunkach oraz udzieli¢ potrzebne-
go wsparcia psychologicznego, medycznego oraz socjalnego w oparciu o Europejskie
Standardy Barnahus®. Dziataniami tymi zajmuje sie interdyscyplinarny zesp6t pracow-
nikdow oddelegowanych do pracy w Barnahus przez swoje stuzby i instytucje, na mocy
odpowiednich porozumien.

Konstytucja RP w art. 72 zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢
od organéw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem,
wyzyskiem i demoralizacjg. Konstytucyjna ochrona praw dziecka nie zawiera sie
w jednym akcie prawnym dotyczgcym dziecka, a jest wtgczona w rézne ustawy, m.in
w: Kodeks karny, Kodeks rodzinny i opiekunczy, Ustawe o pomocy rodzinie i pieczy
zastepczej, Ustawe o opiece nad dzie¢mi do lat trzech, Ustawe o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Stad wiele instytucji (RPD, prokuratura, sad rodzinny, OPS,
os$wiata) realizuje prawa dziecka i zajmuje sie ochrong dziecka na wielu poziomach.
Nie tworza one jednego, spdjnego systemu, kierujacego sie okreslong procedurs,
skodyfikowang w jednym akcie prawnym. W Polsce nie ma jednej instytucji/stuzby
na wzér stuzb ochrony dzieci, ktérej wytacznym celem bytaby ochrona i realizacja
praw dziecka oraz koordynacja wspotpracy pozostatych instytucji w tym zakresie.
Organizacje pozarzagdowe réwniez nie sg czescig usankcjonowanego systemu pomocy.
Te, ktére maja w swoich celach statutowych ochrone i realizacje praw dziecka na ogét
realizujg zadania zlecone przez instytucje panstwowe i samorzadowe na rzecz dziecka
w réznych obszarach: edukacji, ochrony, opieki.

Dlatego realizujac idee miedzyinstytucjonalnej wspétpracy na rzecz ochrony praw
dziecka doznajacego krzywdzenia w warunkach polskich, nalezy oprzec sie na poro-
zumieniach zawieranych pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami, stuzbami i organi-
zacjami, ktorym powierzona zostata realizacja dziatan zwigzanych z ochrong dziecka.
Ustawy branzowe poszczegélnych stuzb dajg podstawe prawng do zawierania takich
porozumien.

1 http:/www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/06/PL_StandardsSummary_FINAL.pdf.

Standard 2. Podstawa pracy placowki jest wspétpraca
interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna
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Porozumienia formalne

Majac na wzgledzie powyzsze uwarunkowania, w celu zapewnienia Centrum Pomocy
Dzieciom miejsca w systemie ochrony dzieci oraz zagwarantowania wspotpracy
instytucjonalnej, warunkiem koniecznym jest nawigzanie wspétpracy z nastepujgcymi
lokalnymi instytucjami:

e sadem,

e prokuratura,

* policja,

e os$rodkiem pomocy spotecznej,

e lokalnymi placéwkami ochrony zdrowia,

e lokalnymi placéwkami oswiatowymi.

W zaleznosci od wielko$ci czy specyfiki miasta/powiatu/wojewddztwa, w ktérym
dziata CPD, katalog instytucji wspétpracujacych moze by¢ znacznie modyfikowany
np.: poszerzony.

W celu sformalizowania wspotpracy wskazane jest podpisanie z wyzej wymienio-
nymi instytucjami porozumien, w ktérych powinny zostaé uregulowane takie obszary
jak: cele, zobowiazania stron, czas trwania oraz organizacja wspoétpracy, zasady dzie-
lenia sie informacjami z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych poufnosci, tajemnicy
zawodowej oraz ochrony danych osobowych.

W celu operacjonalizacji porozumienia wazne jest, aby kazda instytucja wyznaczyta
konkretng osobe/osoby do wspoétpracy, a jej dane kontaktowe w miare mozliwosci
powinny zosta¢ wpisane do porozumienia. Personel danej instytucji oraz zespét
Centrum Pomocy Dzieciom powinien zostac poinformowany o zawarciu porozumienia
oraz zapoznany z warunkami wspotpracy.

Rada konsultacyjna

Dodatkowym instrumentem, ktéry wptywa na wzmocnienie wspoétpracy pomiedzy
CPD oraz innymi instytucjami jest powotanie rady doradczej, ktéra sktadataby sie
z przedstawicieli kierownictwa instytucji, z ktérymi CPD podpisato porozumienia.
Spotkania rady powinny odbywac sie cyklicznie, minimum raz w roku. Celem tych spo-
tkan bytaby ewaluacja wspétpracy, zidentyfikowanie dobrych praktyk oraz wyzwan.
Jest to szczegdlnie istotne rozwiazanie dla polskiego modelu miedzyinstytucjonalnej
wspotpracy w zakresie ochrony dziecka przed krzywdzeniem, ze wzgledu na brak
ustawowego umocowania tego modelu.



W miastach wojewddzkich, takich jak Warszawa, podpisanie porozumien for-
malnych jest skomplikowane ze wzgledu na wielowymiarowg strukture admini-
stracyjna. W Warszawie dziata 18 osrodkéw pomocy spotecznej, 7 rejonowych
komend policji, nie liczac Komendy Stotecznej, 9 wydziatéw sadéw i prokuratur
dla obszaru samej Warszawy, 28 poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Przy budowaniu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej placéwka powinna:

e rozpoczac tworzenie wspotpracy od nawigzania porozumienia z wtadzami miasta
i organami nadzorujgcymi formalnie lub merytorycznie instytucje, z ktérymi chcemy
podpisa¢ porozumienia;

e inicjowac/uczestniczy¢ w organizowanych przez organy zwierzchnie formalnych
spotkaniach z kierownictwem tych instytucji w celu przedstawienia oferty CPD
i warunkow wspotpracy;

e organizowac seminaria/konferencje/szkolenia dla przedstawicieli poszczegdélnych
instytucji/stuzb/ w celu dostarczenia wiedzy, prezentowania oferty CPD oraz witg-
czenia tych instytucji w proces tworzenia systemu ochrony dzieci;

e zidentyfikowad sieci, zrzeszenia, izby, ktére mogg pomadc i wigczyc sie w realizacje
celu, np. Okregowa Izba Lekarska, Okregowa Rada Adwokacka, komisje dialogu
spotecznego;

e roztozy¢ nawigzywanie wspotpracy w czasie, ustalajac wskazniki minimum, np.:
w pierwszym roku nawigzanie porozumienia z najblizej potozonymi 2 sagdami
rejonowymi, szpitalem potozonym w tej samej dzielnicy etc.;

e uwzglednié¢ administracyjng strukture miasta przy zawieraniu porozumien i two-
rzeniu systemu pomocy dzieciom.

Dobre praktyki

Centrum Pomocy Dzieciom w Warszawie zawarto porozumienie z dzielnicowym
os$rodkiem pomocy spotecznej (OPS), w wyniku ktérego pracowniczka socjalna,
zatrudniona przez OPS, zostata oddelegowana na okreslony wymiar czasu do pracy
w Centrum. Do jej obowigzkdéw nalezy udziat w cotygodniowych spotkaniach Zespotu
interdyscyplinarnego CPD oraz prowadzenie konsultacji dla opiekunéw podopiecz-
nych CPD, w zakresie pomocy spotecznej. Wazna rola pracowniczki socjalnej jest
takze koordynowanie wspotdziatania CPD ze wszystkimi dzielnicowymi osrodkami
pomocy spotecznej w Warszawie, gdy pomocy spotecznej potrzebuje rodzina dziecka
mieszkajgcego w danej dzielnicy. Pracowniczka socjalna przekazuje rowniez koordy-
natorom dzielnicowych OPS informacje o ofercie interdyscyplinarnej pomocy CPD
dla rodzicéw/opiekunéw i dzieci — ofiar lub Swiadkéw przestepstw.

W Centrum Pomocy Dzieciom w Gtogowie zostato podpisane porozumienie miedzy
Sadem Rejonowym w Gtogowie a Stowarzyszeniem dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA,

Standard 2. Podstawa pracy placowki jest wspétpraca
interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna
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prowadzacym CPD, na mocy ktérego wszystkie dzieci bedace we wtasciwosciach
Sadu Rejonowego (SR) w Gtogowie s3a obecnie przestuchiwane w CPD. Dotychczas
istniejacy przyjazny pokdj przestuchan w budynku Sadu nie spetniat standardéw
Ministerstwa Sprawiedliwosci i zostat zlikwidowany. W CPD odbywa sie takze wiek-
szos$¢ wystuchan dzieci oraz ustalane przez SR kontakty dziecka z rodzicem w obec-
nosci kuratora. Kolejne sady, z ktérymi wspétpracuje CPD w Glogowie, to SR we
Wschowie (okoto 25 km od Gtogowa) i SR w Nowej Soli. Sady te nie dysponuja
przyjaznym pokojem przestuchan, dzieci s przestuchiwane w komisariacie policji.
CPD w Gtogowie organizuje szkolenia dla sedziéw ze wspdétpracujacych sadéw, nt.
przyjaznego przestuchania dzieci.

Przepisy prawa

Kazda z instytucji wskazanych powyzej do wspdétpracy ma w swoich ustawach bran-
zowych zapisany cel, ktéry uprawnia jg do bycia elementem systemu ochrony dzieci.
Policja chroni zycie i zdrowie ludzi, pilnuje porzadku publicznego, a takze zapobiega
popetnianiu przestepstw i wykroczen. System oswiaty zapewnia wychowanie rozu-
miane jako wspieranie dziecka w rozwoju ku petnej dojrzatosci w sferze fizycznej, emo-
cjonalnej, intelektualnej, duchowej i spotecznej, realizuje réwniez dziatania z zakresu
profilaktyki probleméw dzieci i mtodziezy. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
diagnozuja dzieci i mtodziez oraz udzielajg im bezposredniej pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej. Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa,
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Ochrona zdrowia to nie tylko czynnosci lecznicze, ale rowniez
profilaktyka i edukacja zdrowotna, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy.

Chociaz instytucje te nie tworzg odrebnego systemu ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem, kazda z nich ma w swoich ustawach podstawe prawng do wspdtpracy
i wspotdziatania ze sobg, w tym z organizacjami spotecznymi, na rzecz ochrony dzieci.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 19

1. Panistwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wtasciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spotecznej oraz wychowawczej dla ochrony
dziecka przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym wykorzysty-
wania w celach seksualnych, dzieci pozostajacych pod opieka rodzica(éw), opiekuna(éw) prawnego(ych) lub innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem.

2. Tego rodzaju $rodki ochronne powinny obejmowag, tam gdzie jest to wtasciwe, skuteczne przedsiewziecia w celu stworzenia programéw socjalnych dla
realizacji pomocy dziecku oraz osobom sprawujacym opieke nad dzieckiem, jak réwniez innych form dziatain prewencyjnych dla ustalania, informowania,
wszczynania i prowadzenia $ledztwa, postepowania, notowania wymienionych wyzej przypadkéw niewtasciwego traktowania dzieci oraz tam, gdzie
jest to wtasciwe - ingerencje sadu.

*Dz.U.z1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

(62) Panstwa cztonkowskie powinny zacheca¢ do dziatania organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, w tym uznane i aktywne organizacje pozarzadowe
pracujace z ofiarami przestepstw, a takze blisko z tymi organizacjami wspétpracowaé, zwtaszcza w ramach inicjatyw stuzacych opracowywaniu strategii,
kampanii informacyjnych i uswiadamiajacych, programéw badawczych i edukacyjnych oraz szkolen, jak réwniez w ramach monitorowania i oceny skut-
kow srodkow stuzacych wspieraniu i ochronie ofiar przestepstw. W celu zapewnienia, by ofiary przestepstw otrzymaty w odpowiednim zakresie pomoc,
wsparcie i ochrone, konieczna jest skoordynowana praca i zaangazowanie szeregu stuzb publicznych na wszelkich szczeblach administracji - na szczeblu
Unii, krajowym, regionalnym i lokalnym. Ofiary powinny uzyska¢ pomoc w znalezieniu wtasciwych organéw i zwracaniu sie do nich, w celu unikniecia
wielokrotnego odsytania ofiar. Parnstwa cztonkowskie powinny rozwazyc¢ stworzenie ,pojedynczych punktéw dostepu” lub ,punktu kompleksowej obstugi”,
ktére zaspokajatyby ztozone potrzeby ofiar bioracych udziat w postepowaniu karnym, w tym potrzebe uzyskania informacji, pomocy, wsparcia, ochrony
i odszkodowania.

*Dz.U.UE.L.2012.315.57.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2015 r. Regulamin urzedowania sadéw powszechnych*

§ 217. 1. Do zakresu czynnosci przewodniczacego wydziatu rodzinnego i nieletnich (...), nalezy:
1) koordynacja wspétpracy sedzidéw i asesorow sadowych z zespotem kuratorskiej stuzby sadowej, terenowymi organami administracji publicznej,
instytucjami oraz organizacjami spotecznymi, do ktérych zadan naleza sprawy rodziny, dzieci i mtodziezy;

§ 219. Sedzia, asesor sadowy oraz sad rodzinny wspoétpracuja z organami, instytucjami i organizacjami spotecznymi zajmujacymi sie na danym terenie
problematyka rodziny, dzieci i mtodziezy, sprawami o$wiaty i wychowania oraz zdrowia.

*Dz.U.2015.2316.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji*

Art. 1. Ust. 2. Do podstawowych zadan Policji naleza:
3) inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspot-
dziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami spotecznymi;

*Dz.U.2019.161.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym™

Art. 2. Zadania z zakresu zdrowia publicznego obejmuja:
()
2) edukacje zdrowotna dostosowana do potrzeb réznych grup spoteczenstwa, w szczegdlnosci dzieci, mtodziezy i oséb starszych;
3) promocje zdrowia;
()
5) dziatania w celu rozpoznawania, eliminowania lub ograniczania zagrozen i szkdd dla zdrowia fizycznego i psychicznego w Srodowisku zamieszkania,
nauki, pracy i rekreacji;

Art. 3.(...) Ust. 1. Zadania z zakresu zdrowia publicznego realizuja, wspétdziatajac ze soba, organy administracji rzadowej, zgodnie z kompetencjami okreslo-
nymi w ustawie z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 762, 810 i 1090), paristwowe jednostki organizacyjne,
w tym agencje wykonawcze, a takze jednostki samorzadu terytorialnego, realizujace zadania wtasne polegajace na promocji lub ochronie zdrowia.

2. W realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego moga uczestniczy¢ podmioty, ktérych cele statutowe lub przedmiot dziatalnosci dotycza spraw obje-
tych zadaniami okreslonymi w art. 2, w tym organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 650, 723 i 1365).

*Dz.U.2018.1492.
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Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$swiatowe*

Art. 44. 1. Szkoty i placéwki podejmuja niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych warunkéw realizacji dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej, zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwoju, podnoszenia jakosci pracy
szkoty lub placowki i jej rozwoju organizacyjnego.

2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

()

2) organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki;

3) tworzenia warunkéw do rozwoju i aktywnosci, w tym kreatywnosci, uczniow;
4) wspbtpracy z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym;

5) zarzadzania szkota lub placéwka. (...)

* Dz.U.2018.996.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych*

§ 16. Poradnia realizuje zadania wspoétdziatajac takze z innymi poradniami, placéwkami doskonalenia nauczycieli i bibliotekami pedagogicznymi oraz orga-
nizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami $wiadczacymi poradnictwo i pomoc dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom i nauczycielom.

*Dz.U.2013.199.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej”

Art. 119. [Zadania pracownika socjalnego]

()

7) wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,
tagodzenie skutkéw ubostwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowa oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi
stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;

9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunko-
wanych na podniesienie jakosci zycia.

*Dz.U.2018.1508.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*

Preambuta

Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczegélnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, sSrodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia,

w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta samodzielnos$¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra

jest podstawowa komdrka spoteczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdéw, a w szczegdlnosci dzieci, w przekonaniu,

ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze

by¢ osiagnieta przez wspotprace wszystkich osob, instytuciji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami - uchwala sie, co nastepuie (...).

Art. 3. 1. Obowiagzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej,

w zakresie ustalonym ustawa, spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowe;j.

2. Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej realizuja w szczegdlnosci we wspédtpracy ze
$rodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi, Policja, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi oraz organizacjami spotecznymi.

*Dz.U.2018.998.
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interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna

Przydatne narzedzia

Ramowe porozumienie
0 wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 2?

Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZES'CIOWO - UWAGI
1. Zawarto porozumienia z lokalnymi sadami.
2. Zawarto porozumienia z lokalnymi prokuraturami.
3. Zawarto porozumienia z lokalnymi osrodkami
pomocy spotecznej.
4, Zawarto porozumienia z lokalnymi placéwkami
oswiaty.
5. Zawarto porozumienia z lokalnymi komendami
policji.
6. Zawarto porozumienia z lokalnymi placéwkami

ochrony zdrowia.

7. Pracownicy instytucji, z ktérymi zostaty zawarte
porozumienia o wspotpracy, zostali zapoznani
z warunkami wspotpracy.

8. W kazdej instytucji, z ktéra zostato podpisane
porozumienie, zostata wyznaczona osoba do
kontaktow i jej dane kontaktowe sg udostepnione
pracownikom CPD.

9. Zostata ustanowiona Rada konsultacyjna,
sktadajaca sie z przedstawicieli kadry kierowniczej
instytucji, z ktérymi zostaty zawarte porozumienia.

10. Spotkania Rady konsultacyjnej odbywaja sie
regularnie, co najmniej raz do roku.



Oferta placowki adresowana Standard
jest do wszystkich dzieci
pokrzywdzonych lub swiadkow
wszelkiego rodzaju przemocy

Oferta kierowana jest rowniez do niekrzywdzacych cztonkéw
rodzin/opiekunéw dzieci. Placoéwka jest dostepna dla wszystkich
dzieci, zgodnie z zasadg niedyskryminacji.



Co oznacza realizacja Standardu 3?

Centrum Pomocy Dzieciom otacza opiekg wszystkie dzieci do 18. roku zycia, ktére
doswiadczyty lub sg swiadkami lub swiadkami jakiejkolwiek formy przemocy, w tym
(ale nie tylko): fizycznej i psychicznej, przemocy domowej, wykorzystania seksual-
nego. Dodatkowym kryterium przyjetym w niektérych Centrach Pomocy Dzieciom,
ze wzgledu na duzg liczbe zgtoszen i cheé skrécenia czasu oczekiwania, jest uczest-
nictwo w procedurach karnych, co oznacza, ze przestepstwo wobec dziecka zostato
zgtoszone na policje lub do prokuratury.

Aby wsparcie dla dziecka byto skuteczne, CPD powinno posiadac rowniez oferte
pomocowa dla rodziny dziecka, przy wytaczeniu rodzicéw/opiekunéw krzywdzacych.

Zasada niedyskryminacji

CPD powinno dotozy¢ wszelkich staran, aby dotrze¢ do wszystkich dzieci - ofiar
i Swiadkoéw, niezaleznie od formy doswiadczanej przemocy, ptci, jezyka, religii, pogla-
déw politycznych lub innych, orientacji seksualnej, narodowosci, pochodzenia etnicz-
nego lub spotecznego, majatku, niepetnosprawnosci, urodzenia lub innego statusu
dziecka, lub jego rodzicéw/opiekundw prawnych. Niezbedne jest, aby personel CPD
wziat udziat w szkoleniach z zakresu antydyskryminacji.

Spetnienie wszystkich kryteriéw niedyskryminacji w praktyce moze okazaé
sie bardzo trudne. Warto zaczaé od uczciwej diagnozy, ktéra doprowadzi do
zidentyfikowania barier i trudnosci. Nastepnym krokiem bedzie wyznaczenie
priorytetéw i zaplanowanie dziatan, majacych na celu dotarcie do wszystkich
pokrzywdzonych dzieci.

Dobre praktyki

W duzych miastach w Polsce przybywa oséb z innych kregdéw kulturowych, ktére
nie wiedza, gdzie szuka¢ pomocy lub obawiaja sie o nig poprosi¢. Wazne jest, by
rodziny cudzoziemskie z dzie¢mi miaty dostep do sprofilowanej oferty, uwzglednia-
jacej specyfike tej grupy i jej potrzeby. Warszawskie CPD przy wspétpracy z innymi
organizacjami pozarzadowymi prowadzi cykliczne warsztaty kompetencji wycho-
wawczych dla matek i grupy wsparcia dla dzieci cudzoziemskich z regionu Kaukazu.
Wspébtpracuje przy tym z ttumaczami oraz mentorami kulturowymi. Placéwka ma
takze oferte wsparcia edukacyjnego dla dzieci cudzoziemskich, realizowang nie tylko
przez polskich nauczycieli, ale takze cudzoziemcéw pochodzacych z tych samych
kregdw kulturowych, co ich uczniowie. Rodziny uczestniczace w warsztatach objete
sg takze indywidualng pomoca prawng, psychologiczng i medyczna.

Standard 3. Oferta placéwki adresowana jest do wszystkich dzieci
pokrzywdzonych lub swiadkéw wszelkiego rodzaju przemocy
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pomocow3 dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem

Inng dobra praktyka jest wspoétpraca z sagdami, prokuratorami oraz policja, ktéra
polega na dystrybucji ulotek ,Bede swiadkiem” dla dzieci i mtodziezy, dotyczacych
ich praw oraz przebiegu i zasad przestuchania w charakterze $wiadka oraz ulotek
informacyjnych, zawierajagcych oferte CPD. Ulotki s3 wreczane na posterunkach
policji opiekunom zgtaszajacym przestepstwo wobec dziecka oraz dotgczane do
wysytanych przez sady zawiadomien o terminie przestuchania.

Przepisy prawa

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.*

Artykut 2

1. Panistwa-Strony w granicach swojej jurysdykcji beda respektowaty i gwarantowaty prawa zawarte w niniejszej konwencji wobec kazdego dziecka, bez
jakiejkolwiek dyskryminacji, niezaleznie od rasy, koloru skory, ptci, jezyka, religii, pogladéw politycznych, statusu majatkowego, niepetnosprawnosci,
cenzusu urodzenia lub jakiegokolwiek innego tego dziecka albo jego rodzicéw badzZ opiekuna prawnego.

2. Panstwa-Strony beda podejmowaty wtasciwe kroki dla zapewnienia ochrony dziecka przed wszelkimi formami dyskryminacji lub karania ze wzgledu
na status prawny, dziatalno$¢, wyrazane poglady lub przekonania religijne rodzicow dziecka, opiekunéw prawnych lub cztonkéw rodziny.

*Dz.U.z1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

(61) Urzednicy uczestniczacy w postepowaniu karnym, ktérzy moga mie¢ osobisty kontakt z ofiarami, powinni mie¢ mozliwos$¢ dostepu do odpowiednich
wstepnych i ustawicznych szkolen i wziecia w nich udziatu, na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofiarami, aby méc identyfikowac ofiary i zajmowac
sie nimi taktownie, z szacunkiem, w sposéb profesjonalny i niedyskryminacyjny. Osoby, ktére moga uczestniczyé w dokonywaniu indywidualnej oceny
stuzacej ustaleniu szczegdlnych potrzeb ofiar w zakresie ochrony i okresleniu potrzebnych im specjalnych srodkéw ochrony, powinny zosta¢ szczegétowo
przeszkolone w zakresie przeprowadzania takiej oceny. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic takie szkolenie dla stuzb policyjnych i pracownikéow
wymiaru sprawiedliwosci.

*Dz.U.UE.L.2012.315.57.


https://sip.lex.pl/#/document/16794487?cm=DOCUMENT

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 3?

WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO - UWAGI

Oferta wsparcia CPD skierowana jest do
wszystkich dzieci, pokrzywdzonych lub swiadkow
wszelkiego rodzaju przemocy.

CPD ma oferte wsparcia skierowang do tzw.
rodzicow niekrzywdzacych/opiekunéw prawnych
dzieci pokrzywdzonych przemoca.

Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng maja
mozliwosc¢ skorzystania ze wszystkich rodzajow
wsparcia oferowanych przez CPD.

Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna maja
mozliwosc¢ skorzystania z zaplecza sanitarno-
-socjalnego w CPD (toalety, kuchni itd.).

Dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
(dobrze funkcjonujace) maja mozliwos$é
skorzystania ze wszystkich rodzajéw wsparcia
oferowanych przez CPD.

Dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim i Srednim majg mozliwos¢
skorzystania ze wszystkich rodzajéw wsparcia
oferowanych przez CPD.

Cudzoziemcy maja mozliwosc¢ skorzystania ze
wszystkich rodzajéw wsparcia oferowanych przez
CPD.

Wszystkie znaczace w miescie/spotecznosci
lokalnej grupy (w tym m.in.: Romowie, osoby

z mniejszosci religijnych, osoby o niskim statusie
ekonomiczno-spotecznym, dzieci/rodzice z grupy
LGBTQ+ i in.) majg mozliwo$¢ skorzystania ze
wszystkich rodzajéw wsparcia oferowanych przez
CPD.

Wszystkie osoby z zespotu CPD uczestniczyty
w szkoleniach antydyskryminacyjnych.

Standard 3. Oferta placéwki adresowana jest do wszystkich dzieci
pokrzywdzonych lub swiadkéw wszelkiego rodzaju przemocy
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Standard

Placowka zapewnia warunki
przyjazne dziecku

Placéwka ulokowana jest w tatwo dostepnym miejscu, do ktérego
mozna dotrze¢ transportem publicznym. Jest dostepna dla dzieci ze
specjalnymi potrzebami.

Umeblowanie i wyposazenie placowki spetnia normy bezpieczen-
stwa oraz jest przyjazne dla dzieci w r6znym wieku. Pomieszczenia
w placéwce zapewniajg prywatnosé spotkan. Placéwka urzadzona
jest tak, by nie dochodzito do spotkania ofiary ze sprawca.



Co oznacza realizacja Standardu 4?

Centrum powinno by¢ jak najbardziej przyjazne dzieciom iich rodzicom/opiekunom.

Planujac utworzenie CPD, warto na samym poczatku zadbac o przyjazne otoczenie

samej placéwki:

e osobny budynek w bezpiecznej i przyjaznej okolicy - zapewnia swobode, prywat-
nos¢ i komfort pracy,

e dostepnosc dla wszystkich grup klientéw - brak barier architektonicznych, np. dla
0s6b poruszajacych sie na woézkach,

e dobrze skomunikowana lokalizacja - dostepna dla oséb korzystajacych z transportu
publicznego, jak i samochodu,

e prywatny parking lub miejsca parkingowe dostepne w bliskiej okolicy.

Projektujac wnetrze Centrum Pomocy Dzieciom trzeba zwrdci¢ uwage na:

e bezpieczenstwo klientéw - budynek i jego wyposazenie muszg spetnia¢ wszystkie
normy bezpieczenstwa wymagane w przepisach prawa,

e funkcjonalnosé, ale tez estetyke wystroju i wyposazenia,

e wyposazenie dopasowane do wszystkich grup wiekowych dzieci - np. krzesta
réznej wysokosci,

e odpowiednie rozmieszczenie czesci dostepnej dla klientdéw oraz czesci dostepnej
dla pracownikéw,

e dzwiekoszczelnosé oraz prywatnos$é pokoi terapeutycznych oraz przyjaznego
pokoju przestuchan,

e wyposazenie przyjaznego pokoju przestuchan zgodnie ze standardami (,Standard 6”
na stronie 37),

e dyskretne oznakowanie placéwki,

e regularne kontrole stanu technicznego placéwki i wyposazenia.

Poczekalnia to wyjatkowe miejsce w placéwece i dlatego nalezy poswiecic jej wiecej
uwagi. Warto zadba¢, aby w poczekalni dzieci witata przyjazna osoba pierwszego
kontaktu, ktéra bedzie przewodnikiem dziecka po Centrum. Poczekalnia powinna
by¢ urzadzona tak, aby klienci czuli sie swobodnie. Nalezy zapewni¢ im wygodne
miejsce do siedzenia, materiaty edukacyjne, zabawki, gry, czasopisma, ksiazki, maty
kacik kuchenny z kawg i herbaty. Materiaty i wyposazenie powinny byé¢ dostoso-
wane do dzieci w réoznym wieku oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. Szczegdlnie
w poczekalni potrzeby dziecka powinny by¢ priorytetem, np. poprzez udostepnienie
dzieciom wieszakéw na ubrania na odpowiedniej wysokos$ci. Wnetrza powinny by¢
w stonowanych, neutralnych kolorach.

W Centrum Pomocy Dzieciom koncentrujemy sie na wspieraniu dzieci. Jesli dostep-
na jest rowniez oferta dla sprawcow, koniecznie trzeba zadbac o to, aby sprawca
i dziecko doswiadczone przemoca nigdy sie nie spotkali. Oferta dla sprawcéw moze
by¢ zapewniona w innej lokalizacji, jesli jednak jest Swiadczona w tym samym miejscu,

Standard 4. Placéwka zapewnia warunki przyjazne dziecku
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pomocow3 dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem

co pomoc dla dzieci, niezbedne jest zapewnienie osobnych wejs¢ oraz odpowiednie
utozenie grafiku wizyt, aby zminimalizowaé ryzyko spotkania.

Dobre praktyki

To wazne, zeby podopieczni Centrow Pomocy Dzieciom czuli sie dobrze w placéwce.
Gdy powstawat projekt wnetrz warszawskiego CPD, zapytano dzieci, jak wyobrazaja
sobie wystréj i wyposazenie placowki. Dzieci, ktére korzystaty juz wczesniej z pomocy
fundacji, odpowiedziaty na wiele szczegétowych pytan, dotyczacych nowopowsta-
jacego Centrum. Wiekszo$¢ z nich wskazata, ze najwazniejsze dla nich sg dyskrecja
i przyjazny personel. Pytane o to, ktore elementy wystroju i wyposazenia sg dla nich
istotne, méwity czesto o przestrzeni do odrabiania lekcji i mozliwosci tadowania
telefonéw. Najbardziej w takich wnetrzach przeszkadzaty im jaskrawe kolory, hatas
i zdjecia smutnych dzieci na $cianach. Preferencje i pomysty dzieci zostaty wziete
pod uwage przy wyposazaniu i aranzowaniu pomieszczen w CPD. Propozycje dzieci
moze zbiera¢ osoba pierwszego kontaktu lub w widocznym i dostepnym miejscu
moze staé pudetko, do ktorego dzieci bedg wrzucaé wypetniong ankiete, karteczki
z pomystami lub rysunki.

Przepisy prawa

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.”

Artykut 39

Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wtasciwe kroki dla utatwienia przebiegu rehabilitacji fizycznej i psychicznej oraz reintegracji spotecznej dziecka,
ktére padto ofiarg jakiejkolwiek formy zaniedbania, wyzysku lub wykorzystania, torturowania lub jakiejkolwiek innej formy okrutnego, nieludzkiego czy
ponizajacego traktowania albo karania badz konfliktu zbrojnego. Taka rehabilitacja czy reintegracja przebiegac bedzie w $rodowisku, ktére sprzyja zdrowiu,
zapewnieniu wtasnego szacunku i godnosci dziecka.

*Dz.U.z1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.

Przydatne narzedzia

Ankieta/dyspozycje do
wywiadow z dzie¢mi
nt. aranzacji placowki



https://sip.lex.pl/#/document/16794487?cm=DOCUMENT

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 4?

WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO - UWAGI

W poblizu CPD znajduja sie przystanki transportu
publicznego.

CPD zapewnia dostep do prywatnych miejsc
parkingowych lub publicznego parkingu
w niewielkiej odlegtosci od CPD.

CPD jest dostepne dla wszystkich klientow, w tym
0s6b ze specjalnymi potrzebami.

Wyposazenie CPD jest dopasowane do potrzeb
dzieci w réznym wieku.

W CPD prowadzone s3 regularne kontrole stanu
technicznego budynku i wyposazenia.

Pokoje terapeutyczne oraz przyjazny pokdj
przestuchan sa dzwiekoszczelne.

Usytuowanie pokoi terapeutycznych i pokoju
przestuchan zapewnia prywatnos$é.

Przyjazny pokdj przestuchan jest urzadzony
zgodnie ze standardami.

CPD wdrozyto rozwigzania minimalizujace ryzyko
spotkania sie sprawcy i pokrzywdzonego.

Standard 4. Placéwka zapewnia warunki przyjazne dziecku
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Standard

Przypadki zgtaszane do
Centrum Pomocy Dzieciom s3a
zarzadzane interdyscyplinarnie

Analiza przypadku i planowanie interdyscyplinarne s3 realizowane

regularnie, wedtug ustalonych procedur. Wyznaczona osoba moni-
toruje realizacje pomocy interdyscyplinarnej oraz jest w kontakcie

z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami.



gl & G Standard 5. Przypadki zgtaszane do Centrum Pomocy Dzieciom sa
zarzadzane interdyscyplinarnie

Co oznacza realizacja Standardu 5?

Zespot interdyscyplinarny Centrum Pomocy Dzieciom

W Centrum Pomocy Dzieciom pracuje Zespoét interdyscyplinarny. W jego sktad
wchodzi koordynator placowki, osoby pierwszego kontaktu, terapeuci, prawnicy,
psychiatra, pediatra oraz pracownik socjalny. Wszyscy cztonkowie Zespotu maja
jasno zdefiniowane zadania i zakres obowigzkéw.

Dodatkowo do wspdélnych zadan koordynatora, zespotu terapeutycznego, praw-

nika, psychiatry, lekarza pediatry oraz pracownika socjalnego naleza:

udziat w cotygodniowych spotkaniach Zespotu interdyscyplinarnego CPD, na kté6-
rych konsultowane s3 przypadki wptywajace do CPD;

udziatw grupach do spraw przypadkow, ktére to grupy opracowuja i wdrazajg plan
pomocy dla dziecka oraz opiekuna bedacego pod opieka CPD;

udziat w monitorowaniu i ewaluacji dziatan;

prowadzenie dokumentacji.

Do specyficznych zadan koordynatora naleza:

zwotywanie i kierowanie spotkaniami Zespotu interdyscyplinarnego,
przygotowywanie agendy spotkania,

nadzorowanie korespondencji z sadami, prokuratorami i innymi instytucjami w spra-
wach dzieci bedacych pod opiekg CPD,

prowadzenie ewaluacji oferty pomocowej CPD,

nadzorowanie kontaktéw ze wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wsp6t-
prace miedzyinstytucjonalng z CPD,

zwotywanie i prowadzenie spotkan Rady konsultacyjnej CPD.

Do zadan oséb pierwszego kontaktu naleza:

zbieranie pierwszego wywiadu i kwalifikowanie do wpisania na liste oséb oczeku-
jacych na pierwsza konsultacje,

prowadzenie zapiséw na konsultacje ze specjalistami przyjmujgcymi w CPD,
obstuga poczekalni CPD,

obstuga elektronicznej bazy klientéw,

nadzorowanie obiegu dokumentéw,

obstuga przyjaznego pokoju przestuchan.

Do zadan terapeutéw naleza:

udzielanie konsultacji psychologicznych osobistych i telefonicznych, prowadzenie
wsparcia psychologicznego i terapii indywidualnej i grupowej rodzicom/opiekunom
dzieci pokrzywdzonych przestepstwem,

29
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prowadzenie diagnozy, interwencji, wsparcia psychologicznego i terapii indywi-
dualnej i grupowej dzieci,

udzielanie konsultacji profesjonalistom (osobistych, telefonicznych i mailowych),
dotyczacych dzieci pokrzywdzonych przemoca,

udziat w superwizji i spotkaniach merytorycznych Zespotu,

stawiennictwo w sadzie i prokuraturze w charakterze biegtego/swiadka w sprawach
podopiecznych CPD.

Do zadan prawnikéw naleza:

konsultacje prawne osobiste dla klientéw CPD,

konsultacje prawne telefoniczne dla klientéw CPD,

podejmowanie interwencji prawnej,

prowadzenie korespondencji z sgdami, prokuratorami i innymi instytucjami w spra-
wach dzieci bedacych pod opiekg CPD.

Do zadan pracownika socjalnego naleza:

konsultacje dla pracownikéw CPD w zakresie mozliwos$ci pomocy i Swiadczen,
wynikajacych z Ustawy o pomocy spotecznej,

konsultacje dla klientéw CPD, dotyczace pomocy i $wiadczen socjalnych, ktére
wynikaja z Ustawy o pomocy spotecznej,

koordynowanie wspétdziatania z osrodkami pomocy spotecznej i przekazanie
informaciji o ofercie interdyscyplinarnej pomocy CPD dla rodzicéw i dzieci - ofiar
lub $wiadkdéw przemocy i wykorzystywania seksualnego,

kierowanie do CPD rodzicoéw i dzieci - ofiar lub $wiadkdéw przestepstw, w szcze-
golnosci ofiar wykorzystania seksualnego, korzystajacych z pomocy OPS.

Zadania lekarza pediatry oraz psychiatry opisane sg w Standardzie 7.

Spotkania Zespotu interdyscyplinarnego CPD

Spotkania Zespotu interdyscyplinarnego CPD odbywaja sie regularnie, co najmniej
raz w tygodniu. W spotkaniach biorg udziat wszyscy terapeuci, prawnik, pracownik
socjalny, psychiatra, pediatra oraz koordynator. Spotkania prowadzone s3 przez
koordynatora placéwki zgodnie z zaplanowang agenda. Terapeuci omawiaja, wedtug
ustalonego schematu, wszystkie przypadki, ktére trafity od ostatniego zebrania do
placéwki. Zespdt podejmuje decyzje, co do tego, czy i jakiego rodzaju wsparcie moze
zostac¢ zaproponowane dziecku i rodzicowi/opiekunowi, oceniajac potrzeby dziecka
poprzez pryzmat najlepiej pojetego interesu dziecka i kierujgc sie miedzy innymi

nastepujgcymi przestankami:
e kryteria przyjecia do CPD,

e etap toczacej sie procedury karnej (np. czy odbyto sie juz przestuchanie dziecka),

e czy dziecko nie ma juz kontaktu ze sprawca przemocy,
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e czy zesp6t ma odpowiednie zasoby i kompetencje, pozwalajagce mu na udzielenie
pomocy dziecku (np. dziecko niepetnosprawne intelektualnie),

e czyrodzic/opiekun, ktory zgtosit dziecko do CPD jest w stanie/chce wspotpracowad
ze specjalistami CPD i przywozi¢ dziecko regularnie na konsultacje ze specjalistami,

e czy dziecko i rodzic/opiekun nie otrzymuja juz wsparcia w innej placéwce/
placéwkach.

Jedli zostanie podjeta decyzja, ze dziecko i opiekun nie zostang objeci opieka CPD,
terapeuta, ktéry spotkat sie z rodzicem/opiekunem na pierwszej konsultacji/konsul-
tacjach powinien spotkac sie z nim ponownie w celu poinformowania o przyczynach
odmowy i ewentualnie przekierowac do innej placowki.

W przypadku podjecia decyzji, ze dziecko zostanie objete pomocg CPD, na spo-
tkaniu wyznacza sie specjalistéw, ktérzy bedg pracowali z dzieckiem i jego rodzing
oraz koordynatora ds. przypadku. Tworzg oni tzw. grupe ds. przypadku.

W drugiej czesci spotkania analizuje sie trudnosci i wyzwania dotyczace wsparcia
dzieci, ktére sa pod opiekg CPD. Podejmuje sie takze decyzje dotyczace interwencji
prawne;j.

Spotkania grupy ds. przypadku

W sktad grupy ds. przypadku wchodzi koordynator ds. przypadku, ktéry moze byé np.
terapeuts dziecka, oraz inni specjalisci, np. terapeuta rodzica/opiekuna, psychiatra
dziecka, psychiatra rodzica/opiekuna, prawnik, lekarz pediatra, pracownik socjalny.
Zaleznie od potrzeb na spotkania grupy zapraszani sg réwniez specjalisci z innych
instytucji, np. asystent rodziny, pracownik socjalny pracujacy z rodzing, pedagog
szkolny, opiekun z placéwki, kurator etc. Koordynator ds. przypadku jest odpowie-
dzialny za koordynacje i monitorowanie interdyscyplinarnego wsparcia udzielanego
rodzinie. Wszyscy specjalisci wchodzacy w sktad grupy ds. przypadku maja obowigzek
wspotpracowac z koordynatorem i dzieli¢ sie istotnymi dla zarzadzania przypadkiem
informacjami, ktére dotyczg pracy z dzieckiem lub rodzicem/opiekunem.

Pomoc prawna

Integralnym elementem pracy w trybie interdyscyplinarnym jest pomoc prawna.
Placoéwka powinna mieé¢ w zespole prawnika, ktéry udziela konsultacji prawnych
rodzicom/opiekunom prawnym dziecka pokrzywdzonego przestepstwem. Pomoc
prawna w placéwce moze by¢ rozbudowywana i przyjac jedng lub wszystkie wska-
zane ponizej formy.

Towarzyszenie na rozprawie — placéwka moze realizowaé wolontariat prawny,
w ramach ktérego odpowiednio przeszkoleni i superwizowani studenci prawa i psy-
chologii towarzysza klientom na rozprawach sgdowych. Dzieki temu prawnik placéwki,
prowadzacy dang sprawe, otrzymuje dodatkowe, bezstronne i merytoryczne informa-
cje o sprawie, natomiast znajdujacy sie w trudnej sytuacji rodzice/opiekunowie prawni
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podopiecznych CPD uzyskujg wsparcie prawne i psychologiczne. Program pomocy
prawnej spetnia tez role obywatelskiej kontroli sgdu, poprzez udziat i obserwacje
wolontariuszy z ramienia organizacji pozarzagdowej.

Realizowanie roli kuratora procesowego - prawnicy placéwki moga reprezentowadé
pokrzywdzone dziecko na sali sadowej, wystepujac w roli kuratora procesowego.
Jest to osoba powotywana przez sad rodzinny do roli reprezentanta dziecka zamiast
rodzica, w sytuacji kiedy drugi rodzic jest podejrzanym/oskarzonym o przestepstwo
na szkode dziecka. Prawnik realizuje prawa procesowe dziecka podczas catego pro-
cesu, bierze udziat w przestuchaniu w trybie 185 a i b kpk dziecka, reprezentuje
g0 na rozprawie, podejmuje dziatania odwotawcze w jego imieniu. Odpowiednio
przygotowany i przeszkolony prawnik, majacy doswiadczenie w sprawach karnych
dotyczacych dziecka, jest gwarancjg realizacji praw matoletniego pokrzywdzonego.

Pomoc telefoniczna/mailowa - placowka moze swiadczy¢é pomoc prawng w zakre-
sie ochrony prawnej dziecka - ofiary przestepstwa, w tym przede wszystkim podej-
mowania interwencji na rzecz dziecka krzywdzonego oraz przyjaznego przestuchania
matoletnich pokrzywdzonych. Pomoc ta moze by¢ w formie konsultacji telefonicznych
lub mailowych.

Reprezentacja prawna klientéw placowki pro bono - jednym z obszaréw pomocy
prawnej, w ktdrym najtrudniej zapewnic skuteczne wsparcie klientom, jest reprezen-
tacja podczas postepowania karnego, zwtaszcza w sadzie. Placowka moze podjgé
wspotprace z miejscowymi samorzadami zawodowymi adwokatéw i radcéw praw-
nych, w zakresie mozliwosci reprezentowania klientéw placéwki pro bono przez
adwokata lub radce prawnego. Nalezy przy tym opracowac zasady i warunki przy-
znania tej formy pomocy, z uwagi na to, ze nie jest mozliwe, aby byta ona dostepna
dla wszystkich klientéw. Placéwka powinna przeszkoli¢ grupe adwokatéw/radcéw
prawnych przed przekazywaniem spraw. Ma to na celu dostarczenie specjalistycznej
wiedzy, w tym psychologicznej, z zakresu funkcjonowania dziecka — ofiary przestep-
stwa. Zapewnia to rowniez odpowiedni standard pomocy prawnej dla klienta. Jesli
to mozliwe, adwokat/radca moze by¢ cztonkiem grupy do spraw przypadku lub tez
komunikowac sie z nig w celu zapewnienia klientowi optymalnej pomocy.

Edukacja prawna rodzicow/opiekunéw prawnych - w duzej czesci spraw trafiaja-
cych do placéwki rodzic/opiekun prawny reprezentuje dziecko podczas postepowania
karnego, co jest dla niego bardzo trudne. Mozna to poréwnaé z sytuacjg znalezie-
nia sie w obcym kraju, bez wiedzy na temat jego funkcjonowania, zwyczajéw, bez
znajomosci jezyka. Placowka, w ramach oferty pomocy prawnej, moze realizowac
warsztaty dla rodzicow nt. systemu prawnego w Polsce, praw pokrzywdzonego, zasad
funkcjonowania w postepowaniu, w tym na sali sgdowej, umiejetnosci formutowania
podstawowych wnioskéw ustnych, zadawania pytan czy tez zwracania sie do sadu
i stron postepowania.
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Sposdéb zarzadzania przypadkiem w CPD/S$ciezka przypadku

Sciezka przypadku

¢

Zgtoszenie przypadku

Sekretariat/Pierwszy kontakt

Dziecko w wieku 0-18

Sprawa niezgtoszona do
prokuratury

\ °

Przekierowanie/oferta
pomocowa ha miejscu
Zgtoszenie przestepstwa
seksualnego wobec dziecka:

art. 197 § 3i 4 kk, 198 kk, 200 kk

JH[

S

N
Zgtoszenie przypadku
Sekretariat/ P_i;r_wszy kontakt
Dziecko v;;v_ieku 0-18
Trwajaca pr_o_c:edura karna
\ ° J

Jedna/dwie wstepne konsultacje
z rodzicem/opiekunem,
nastepnie z dzieckiem.

Zespot terapeutyczny

J

¢

Ve

Spotkanie Zespotu

interdyscyplinarnego

e Przedstawienie na zespole
przypadkoéw z ostatniego
tygodnia

e Decyzja o kwalifikacji do opieki
CPD lub przekierowania

e Powotanie Grupy ds przypadku

e Ocena potrzeb dziecka

e Zawiadomienie o przestepstwie

\

J

( N\
Praca z dzieckiem i rodzing
Jak? - decyduje koordynator
przypadku w porozumieniu
z grupg (spotkania grupy/wymiana )
informacji).

e Ocena potrzeb dziecka

e Oferta CPD

e Informacje dla ZI CPD
(obligatoryjnie o zakonczeniu
prac Grupy ds. przypadku)

e Inf. 0 zamknieciu sprawy
podczas ZI CPD

Przestuchanie

Sekretariat/Pierwszy kontakt
Zespot prawny
Zespot terapeutyczny

Zgtasza sie sad - obstuga
techniczna

Zgtasza sie rodzic - konsultacja

z prawnikiem/terapeuta
Przygotowanie do przestuchania -
oferta stata

EWALUACJA DZIALAN J

\ J
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Zgodnie z art. 98 § 1. Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego, rodzice s3 przed-
stawicielami ustawowymi dziecka pozostajgcego pod ich wtadza rodzicielska.
Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Zgtoszenie
przypadku dziecka do CPD moze nastapié tylko przez jednego rodzica.

Placéwka przestrzega przepisow o ochronie danych osobowych

W placéwce dane osobowe klientdow sg przetwarzane w sposéb legalny, na pod-
stawie obowigzujacych przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r., Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz
w zakresie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych - RODO.

Przetwarzanie danych osobowych klienta w placéwce odbywa sie na podstawie
udzielonej pisemnej zgody. W imieniu dziecka wyraza jg rodzic/opiekun prawny.
Klienci otrzymuja informacje o swoich prawach w zakresie przetwarzania danych
osobowych w formie pisemnej informacji, sformutowanej zrozumiatym jezykiem.
Placowka w sposéb zgodny z prawem chroni dane osobowe klienta. Pracownicy
placowki sg przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzani do
stosowania przyjetych przez placéwke zasad. W sytuacji kiedy placéwka wspétpracuje
z osobami zatrudnionymi na innych warunkach niz umowa o prace, podpisuje z nimi
umowe o powierzeniu danych osobowych.

Dobre praktyki

W Centrach Pomocy Dzieciom zarzadzanie zgtoszonym przypadkiem krzywdze-
nia dziecka odbywa sie w ramach regularnych, cotygodniowych spotkan Zespotu
interdyscyplinarnego. Zespét interdyscyplinarny podejmuje decyzje na temat przy-
jecia danego przypadku do CPD, podejmowania interwencji prawnej i innych stra-
tegicznych kwestii. W warszawskim CPD wprowadzono zasady, ktére pomagaja
unikna¢ dtugich, nieefektywnych spotkan. Kluczowa jest zasada scistego trzymania
sie agendy spotkania, przygotowywanej przez koordynatora spotkania. Przyjeto tez
zasade powstrzymywania sie od dygres;ji i przedstawiania nieistotnych szczegdtéw.
Opracowano wytyczne do omawiania pierwszorazowych przypadkéw. Kazdy przy-
padek przedstawia sie zgodnie z kryteriami najlepiej pojetego interesu dziecka.
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Przepisy prawa

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie Wymiaru Sprawiedliwosci Przyjaznego Dzieciom*

Podejécie multidyscyplinarne

16. Przy petnym poszanowaniu praw dziecka do zycia prywatnego i rodzinnego nalezy zacheca¢ osoby zatrudnione przez wymiar sprawiedliwo$ci do
Scistej wspdtpracy stuzacej wszechstronnemu zrozumieniu dziecka oraz ocenie jego sytuacji prawnej, psychologicznej, spotecznej, emocjonalnej,
fizycznej i kognitywne;j.

17. Dla oséb zatrudnionych przez wymiar sprawiedliwosci pracujacych z dzie¢mi i dla dzieci (takich jak prawnicy, psycholodzy, lekarze, policjanci, urzed-
nicy stuzb imigracyjnych, pracownicy socjalni i mediatorzy) nalezy ustanowi¢ wspdlne ramy oceny w postepowaniach lub interwencjach, w ktore sg
zaangazowane dzieci lub ktére ich dotycza, aby zapewni¢ osobom podejmujacym decyzje wszelkie niezbedne wsparcie i pozwoli¢ im jak najlepiej
stuzy¢ interesom dzieci w danej sprawie.

18. Przy stosowaniu multidyscyplinarnego podejscia nalezy przestrzega¢ zawodowych zasad dotyczacych poufnosci.

Promowanie innych dziatan przyjaznych dziecku

Panstwa cztonkowskie zacheca sie do:

d. tworzenia lub prowadzenia biur informacyjnych ds. praw dziecka, ktére moga by¢ powiazane z izbami adwokackimi, opieka spoteczna, rzecznikami praw
(dziecka), organizacjami pozarzadowymi (NGO) itp., i w razie potrzeby — do wzmacniania pozycji takich biur; (...)

f. rozwazenia mozliwosci ustanowienia systemu wyspecjalizowanych sedziéw i prawnikéw ds. dzieci i dalszego rozwoju sadéw, w ktérych mozliwe jest
podejmowanie $rodkéw prawnych i socjalnych na rzecz dzieci i ich rodzin; (...)

j. ustanowienia przyjaznych dziecku, interdyscyplinarnych centréw, skupiajacych wiele agencji, powotywanych na rzecz dzieci bedacych ofiarami i $wiadkami,
w ktérych dzieci mozna by przestuchiwaé, bada¢ do celéw medycyny sadowej, oceniaé¢ w sposéb kompleksowy oraz w ktérych odpowiedni specjalisci
mogliby Swiadczy¢ na rzecz dzieci wszystkie stosowne ustugi terapeutyczne;

k. tworzenia specjalistycznych i dostepnych ustug w zakresie wsparcia i informacji, takich jak bezptatne konsultacje online, telefony zaufania i ustugi
na rzecz spotecznosci lokalnej.

* A. Budzynska, O. Trocha, Dziecko uczestniczgce w postepowaniu karnym, red. nauk. L. Mazowiecka, LEX, 2015.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych - RODO*

Artykut 1

Przedmiot i cele

1. W niniejszym rozporzadzeniu ustanowione zostaja przepisy o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz przepisy
o swobodnym przeptywie danych osobowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie chroni podstawowe prawa i wolnosci 0séb fizycznych, w szczegdlnosci ich prawo do ochrony danych osobowych.

3. Nie ogranicza sig ani nie zakazuje swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii z powodéw odnoszacych sig do ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych.

Artykut 5
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
1. Dane osobowe musza byc:
a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza (,zgodnos$¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);
b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie
do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badarn naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych nie jest uznawane w mysl|
art. 89 ust. 1 za niezgodne z pierwotnymi celami (,ograniczenie celu”);
c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktorych s3 przetwarzane (,minimalizacja danych”);
d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjac¢ wszelkie rozsadne dziatania, aby dane osobowe, ktére s3 nieprawidtowe w $wietle celéw
ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowosc¢”);
e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te sa przetwarzane; dane osobowe mozna przechowywac przez okres dtuzszy, o ile beda one przetwarzane wytacznie do celéw archiwalnych
w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celdw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem ze wdro-
zone zostana odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego rozporzadzenia w celu ochrony praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotycza (,0graniczenie przechowywania”);
f) przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym
Z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $srodkéw technicznych lub organiza-
cyjnych (,integralnos¢ i poufnosc”).
2. Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw ust. 1 i musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie (,rozliczalnosc¢”).

“Dz.U.UE.L.2016.119.1.
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Przydatne narzedzia

4 N\
Karta pierwszej konsultacji
i kompleksowej pomocy
rodzinie

Karta zgtoszenia dla osoby
pierwszego kontaktu

Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych wraz z obowigzkiem
informacyjnym

Broszura ,Edukacja prawna
0s0b uczestniczacych
w postepowaniach sagdowych.
Przewodnik”

Umowa powierzenia
przetwarzania danych

osobowych
\ AN

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 5?

Lp. WSKAZNIK TAK

1. W sktad zespotu CPD wchodza terapeuci dzieciecy i terapeuci
dorostych.

2. W zespole CPD jest prawnik.

3. W zespole CPD jest pracownik socjalny.

4, Zespdt CPD wspotpracuje z psychiatra.

5. Zespdt CPD wspotpracuje z pediatra.

6. W sktad zespotu CPD wchodzi osoba pierwszego kontaktu.

7. Wszyscy specjalisci wchodzacy w sktad Zespotu
interdyscyplinarnego CPD maja jasno zdefiniowane role
i zadania.

8. Zespot interdyscyplinarny zbiera sie regularnie, co najmniej

raz w tygodniu.

9. Na spotkaniu Zespotu interdyscyplinarnego omawiane sa
pierwsze przypadki i wspdlnie podejmowane s3 decyzje
dotyczace objecia pomoca dziecka i rodzica/opiekuna.

10. Decyzja dotyczaca objecia dziecka i/lub rodzica/opiekuna
pomoca podejmowana jest w oparciu o najlepiej pojety
interes dziecka.

11. Po spotkaniu Zespotu interdyscyplinarnego rodzic/opiekun
dostaje informacje nt. objecia lub nieobjecia dziecka opieka
CPD wraz z uzasadnieniem.

12. Kazdorazowo wyznaczany jest koordynator ds. przypadku,
koordynujacy interdyscyplinarna pomoc.

13. Specjalisci zajmujacy sie pomoca dziecku i rodzicowi/
opiekunowi wspotpracuja ze soba w ramach grupy ds.
przypadku.

N

E CZESCIOWO - UWAGI


https://www.edukacja.fdds.pl/45b0f537-2831-437a-b233-f0f4c2d1e8c4/Extras/broszura-edukacja-prawna-osob-uczestniczacych-FDDS-12042017.pdf

Standard
W placéwce prowadzone sa
przestuchania dzieci - swiadkow
w postepowaniu karnym

Przestuchania prowadzone s3 zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi w specjalnie przygotowanych pomieszczeniach - przyja-
znych pokojach przestuchan. Celem jest unikniecie powtérnej traumy
u dziecka i uzyskanie od niego wiarygodnych informacji. Placéwka ma
w ofercie przygotowanie dziecka do udziatu w przestuchaniu.
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Co oznacza realizacja Standardu 6?

Dziecko pokrzywdzone przestepstwem w postepowaniu karnym wystepuje w roli
Swiadka. Réwniez dziecko niebedace bezposrednio pokrzywdzone przestepstwem
moze wystepowac w roli $wiadka. Kazda osoba wezwana w charakterze swiadka ma
obowiazek stawi¢ sie i ztozy¢ zeznania (art. 177 § 1 Kodeksu postepowania karnego,*
dalej kpk). Matoletnim swiadkom przystuguje specjalny tryb przestuchania uregulowa-
ny art. 185 a, b, c kpk - przestuchanie w przyjaznym pokoju przestuchani. Art. 185 a kpk
reguluje przestuchanie matoletniego pokrzywdzonego, art. 185 b kpk — matoletniego

Nalezy dotozy¢ wszelkich . . . . .

staran, aby dzieci sktadaty Swiadka, art. 185 d kpk wprowadza wymég przestuchiwania w odpowiednio przy-

zeznaniaw najdogodniel st sawanych pomieszczeniach, ktére maja zapewnic matoletnim $wiadkom swobode

szym dla nich otoczeniu

i w najodpowiedniejszych wypowiedzi oraz poczucie bezpieczenstwa.
warunkach, z uwzglednie-

niem ich wieku, dojrzatotci Przestuchanie w placéwce odbywa w odpowiednio przystosowanych pomiesz-
| posiomu #ozmIEE czeniach, spetniajgcych wymogi Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia

oraz wszelkich problemoéw

w komunikacji, jakie moga 18 grudnia 2013 r. w sprawie sposobu przygotowania przestuchania przeprowadza-

miec te dzieci. (Wytyczne

Komitetu Ministrow nego w trybie okreslonym w art. 185a-185c Kodeksu postepowania karnego? oraz
e .. standardy i metodyki opracowane przez FDDS i MS do certyfikaciji.

zzﬁzfgigr;?izmt Placéwka posiada wyodrebniony pokdj przestuchan. W sktad pokoju przestuchan
Ministréw w dniu 17 winny wchodzi¢: pokdj sedziowski, pokdj techniczny oraz przedpokédj/poczekalnia

listopada 2010 r. na 1098.
posiedzeniu zastepcéw

ministrow Dziat 6, pkt 64
pkt ¢ Zeznania / o$wiad-
czenia dzieci)

oraz powinien by¢ zapewniony dostep do toalety/tazienki.

Pokoj przestuchan

Pokdj przestuchan powinien by¢ wyposazony w urzadzenia techniczne umozliwia-
jace zdalna rejestracje zdarzen w catym pokoju przestuchan oraz rejestracje mimiki
twarzy dziecka. Placowka powinna posiada¢ sprzet umozliwiajagcy nagranie prze-
stuchania w formie audio/video oraz dodatkowo w formie wytacznie audio, w celu
zminimalizowania koniecznosci powtdrzenia przestuchania w przypadku wystapienia
Przestuchiwaniem dzieci , . . , . , . s
i zbieraniem od nich probleméw technicznych z nagraniem. Placéwka powinna przestrzegac przepiséow
oswiadczen powinni o ochronie danych osobowych, nie archiwizowac¢ rejestrowanych nagran przestuchan.

w miare mozliwosci

zajmowac sie przeszkoleni Nosniki i nagrania s integralng czes$cia materiatu dowodowego i jako takie pozostaja
specjalisci. (Wytyczne

Komitetu Ministrow wytacznie w dyspozycji organéw procesowych.

Rady Europy w sprawie ze 4 . . fa East H
S Pokdj przestuchan stuzy do przeprowadzenia przestuchania swiadka przez sedziego
Przyjaznego Dzieciom w obecnosci i z udziatem biegtego psychologa oraz ttumacza, jezeli zostat powotany.
przyjete przez Komitet . . L, R . .,
Ministrow w dniu 17 Przestuchania powinny by¢ prowadzone przez wyspecjalizowanych profesjonalistow,

listopada 2010 r. na 1098.
posiedzeniu zastepcéw

ministrow Dziat 6, pkt 64
pkt ¢ Zeznania / o$wiad-
czenia dzieci)

ktérzy sg regularnie szkoleni w prowadzeniu przestuchan.

1 Dz.U.2013.1642.
2 Dz.U.2013.1642.
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Pokéj techniczny

Pokéj techniczny to pomieszczenie przylegajace do pokoju przestuchan i oddzielone
od niego lustrem obserwacyjnym albo pomieszczenie potaczone z pokojem przestu-
chan za pomocg srodkéw technicznych, umozliwiajacych przeprowadzenie przestu-
chania na odlegtosc¢ z jednoczesnym bezposrednim przekazem obrazu i dZzwieku. Pokéj
techniczny umozliwia uczestniczenie w przestuchaniu prokuratorowi, obroncy oraz
petnomocnikowi pokrzywdzonego, jesli jest ustanowiony. W tym pokoju przebywa
rowniez protokolant. Za zgoda sedziego, w pokoju przestuchan moze przebywad
rodzic/opiekun prawny lub osoba, pod ktérej piecza pokrzywdzony pozostaje, a takze
osoba petnoletnia wskazana przez pokrzywdzonego. Placéwka zapewnia mozliwo$¢
bezposredniej i bezprzewodowej komunikacji uczestnikom przestuchania.

W pokoju technicznym umieszczone sg materiaty edukacyjne dla profesjonalistow
na temat przestuchania.

W placéwce umozliwia sie matoletnim swiadkom i ich rodzicom/opiekunom ocze-
kiwanie na przestuchanie w poczekalni, przystosowanej do ich potrzeb.

Przygotowanie do przestuchania

Placéwka oferuje matoletnim $wiadkom i ich rodzicom/opiekunom program przygo-
towania dziecka do przestuchania. Program realizujg przygotowani profesjonalisci
wedtug okreslonego standardu. Podczas przygotowania matoletni swiadkowie oraz
ich rodzice/opiekunowie zdobywajg wiedze i wyobrazenie na temat roli swiadka
i procedury przestuchania. Przygotowanie obejmuje wizyte dzieci w przyjaznym
pokoju przestuchan. Ma to na celu obnizenie leku i stresu przed sytuacja przestucha-
nia, a takze dostarczenie dziecku wiedzy na temat samej czynnosci i jej przebiegu.

Dobre praktyki

Centra Pomocy Dzieciom zawierajg porozumienia z sgdami wtasciwymi dla swojego
obszaru dziatania, aby korzystaty z przyjaznego pokoju przestuchan, ale réwniez infor-
mowaty opiekundéw matoletnich swiadkdéw o ofercie przygotowania do przestuchania
w CPD. W ramach takich porozumien, w kilku sgdach wdrozono praktyke, by do
kazdego wezwania dziecka na przestuchanie wysytanego przez sad dotaczac infor-
macje dla dziecka o miejscu i przebiegu przestuchania. Jest to przyjazna, ilustrowana
ulotka dostosowana do mozliwosci percepcyjnych dziecka. Do wezwania dotaczona
jest rowniez ulotka dla rodzicéw o ofercie CPD. Celem CPD jest rozszerzanie zakresu
wspotpracy z sadami tak, zeby takie informacje docieraty do wszystkich dzieci, ktére
majg zeznawacé w charakterze $wiadka, i ich opiekunoéw.
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Przepisy prawa

Procedura przyjaznego przestuchania matoletnich swiadkéw jest uregulowana w prawie
polskim i miedzynarodowym. Zapewnienie matoletniemu pokrzywdzonemu specjalnych

Wymiar sprawiedliwosci - <— warunkOow przestuchania jest realizacja idei wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku.
przyjazny dziecku” oznacza

systemy sgdownictwa,

w ktoérych gwarantuje sie
poszanowanie i skuteczne
wykonanie wszystkich
praw dzieci na mozliwie
najwyzszym poziomie,
majac na uwadze wymie-
nione ponizej zasady oraz
nalezycie uwzgledniajac
stopien dojrzatosci dziecka
i jego mozliwosci poznaw-
cze, a takze okolicznosci
danej sprawy. Chodzi

w szczegoblnosci o wymiar
sprawiedliwosci, ktéry
jest dostepny, dostoso-
wany do wieku, sprawny,
spetnia normy nalezytej
starannosci, uwzglednia
potrzeby i prawa dziecka
oraz jest do nich dosto-
sowany, przestrzega praw
dziecka, w tym prawa

do rzetelnego procesu
sadowego, uczestnictwa
w postepowaniu i rozu-
mienia go, poszanowa-
nia zycia prywatnego

i rodzinnego, a takze
prawa do integralnosci

i godnosci. (Wytyczne
Komitetu Ministréw

Rady Europy w sprawie
Wymiaru Sprawiedliwosci
Przyjaznego Dzieciom
przyjete przez Komitet
Ministréw w dniu 17
listopada 2010 r. na 1098.
posiedzeniu zastepcéw
ministrow Rozdziat Il pkt c)

Prawo polskie:

Art. 185 a, b, ¢, d Kodeksu
postepowania karnego

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
sposobu przygotowania przestuchania przeprowadzanego w trybie okreslonym
w art. 185a-185c Kodeksu postepowania karnego

Prawo miedzynarodowe, m.in.:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastepujaca decyzje
ramowa Rady 2004/68/WSiSW*

Ochrona pokrzywdzonych dzieci podczas postepowania przygotowawczego i sgdowego

3. Bez uszczerbku dla prawa do obrony panstwa cztonkowskie podejmuja $rodki niezbedne do zapewnienia, by w ramach
postepowan karnych dotyczacych przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7:

a) przestuchania pokrzywdzonych dzieci odbywaty sie bez nieuzasadnionej zwtoki po zgtoszeniu faktow wtasciwym organom;

b) przestuchania pokrzywdzonych dzieci odbywaty sie, w razie potrzeby, w pomieszczeniach specjalnie zaprojektowanych lub
przystosowanych do tego celu;

c) przestuchania pokrzywdzonych dzieci prowadzone byty przez specjalistéw, odpowiednio przeszkolonych do tego celu
lub z ich udziatem;

d) wszystkie przestuchania dziecka prowadzita, stosownie do sytuacji i mozliwosci, ta sama osoba;

e) liczba przestuchan byta jak najbardziej ograniczona i by byty one przeprowadzane tylko w tych przypadkach, gdy jest to
absolutnie niezbedne do celdw postepowania przygotowawczego lub sadowego;

f) pokrzywdzonemu dziecku mogt towarzyszyc jego przedstawiciel prawny lub, w odpowiednich przypadkach, wybrana przez
nie osoba dorosta, o ile nie podjeto odmiennej umotywowanej decyzji w odniesieniu do tej osoby.

4. Panstwa cztonkowskie podejmuja srodki niezbedne do zapewnienia, by w trakcie postepowan karnych dotyczacych prze-
stepstw, o ktérych mowa w art. 3-7, wszystkie przestuchania pokrzywdzonego dziecka lub, w odpowiednich przypadkach,
dziecka wystepujacego w roli Swiadka mogty byc¢ rejestrowane audiowizualnie i by te zarejestrowane przestuchania mogty
zosta¢ wykorzystane jako dowdéd w postepowaniu sadowym przed sadem karnym, zgodnie z regutami przewidzianymi w ich
prawie krajowym.

*Dz.U.UE.L.2011.335.1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 paZdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne
w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiS*

Artykut 24
Prawo do ochrony dzieci bedacych ofiarami podczas postepowania karnego
1. Jezeli ofiarg jest dziecko, panstwa cztonkowskie - w uzupetnieniu srodkéw przewidzianych w art. 23 - zapewniaja, by:

a) w toku postepowania przygotowawczego wszystkie przestuchania dziecka bedacego ofiarg mogty by¢ utrwalane audio-
wizualnie, a te utrwalone audiowizualnie przestuchania mogty zosta¢ wykorzystane jako dowéd w postepowaniu karnym;

b) w toku postepowania przygotowawczego i postepowania sadowego, zgodnie z rolg ofiar w danym systemie wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych, wtasciwe organy wyznaczaja specjalnego przedstawiciela dla dziecka bedacego
ofiarg, jezeli - zgodnie z prawem krajowym - osoby, ktdre sprawuja wtadze rodzicielska, nie moga reprezentowac dziecka
bedacego ofiara ze wzgledu na konflikt intereséw miedzy nimi a ofiarg lub jezeli dziecko bedace ofiarg nie ma opieki albo
jest odtaczone od rodziny;

c) w przypadku gdy dziecko bedace ofiarg ma prawo do doradztwa prawnego, ma ono prawo do wtasnego doradztwa praw-
nego i zastepstwa procesowego, we wtasnym imieniu, w postepowaniach, w ktérych istnieje lub moze zaistnie¢ konflikt
intereséw miedzy dzieckiem bedacym ofiarg a osobami sprawujacymi wtadze rodzicielska.

Przepisy dotyczace procedury utrwalania audiowizualnego, o ktérym mowa w akapicie pierwszym lit. a), oraz korzystanie
z niego okresla prawo krajowe.

*Dz.U.UE.L.2012.315.57.
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Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie Wymiaru Sprawiedliwosci Przyjaznego Dzieciom przyjete przez Komitet
Ministréw w dniu 17 listopada 2010 r. na 1098. posiedzeniu zastepcéw ministrow™*

6. Zeznania/o$wiadczenia dzieci

64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.
. Zeznan sktadanych przez dziecko i dowoddéw przez nie dostarczanych nigdy nie nalezy uznawac za niewazne lub niewiarygodne

7

w

74.

Przestuchiwaniem dzieci i zbieraniem od nich oswiadczern powinny w miare mozliwosci zajmowac sie przeszkoleni specjalisci.
Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby dzieci sktadaty zeznania w najdogodniejszym dla nich otoczeniu i w najodpowiedniejszych
warunkach, z uwzglednieniem ich wieku, dojrzatosci i poziomu zrozumienia oraz wszelkich probleméw w komunikaciji, jakie
moga miec te dzieci.

Nalezy zacheca¢ do sktadania przez dzieci bedace ofiarami lub $wiadkami zeznan w formie nagran audiowizualnych przy
jednoczesnym poszanowaniu prawa innych stron do zakwestionowania tresci takich zeznan.

Jezeli niezbedne jest przeprowadzenie co najmniej dwéch przestuchani, w miare mozliwosci powinna je prowadzi¢ ta sama
osoba, aby zapewnic¢ spojne podejscie dla dobra dziecka.

Liczba przestuchan powinna by¢ ograniczona do minimum, a ich dtugosc nalezy dostosowac do wieku dziecka i czasu, w jakim
moze ono skoncentrowac uwage.

Nalezy w miare mozliwosci unika¢ bezposredniego kontaktu, konfrontacji lub interakcji miedzy dzieckiem bedacym ofiarg lub
$wiadkiem a domniemanym sprawca, chyba ze do tego rodzaju spotkania miatoby doj$¢ na wniosek dziecka bedacego ofiara.
Dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ sktadania zeznan w sprawach karnych bez obecnos$ci domniemanego sprawcy.

Istnienie mniej rygorystycznych zasad dotyczacych sktadania zeznan, takich jak brak wymogu sktadania przysiegi lub innych
podobnych deklaracji, badz innych srodkéw proceduralnych przyjaznych dziecku nie powinno samo w sobie umniejsza¢ wartosci
zeznan dziecka lub dowodéw przez nie dostarczanych.

Nalezy opracowac i wdrozy¢ protokoty przestuchan, w ramach ktérych uwzglednia sie rézne etapy rozwoju dziecka; pozwoli to
na zwigkszenie znaczenia zeznan dzieci. Nalezy w nich unika¢ pytan naprowadzajacych, zwiekszajac w ten sposéb wiarygodnosc.
Ze wzgledu na dobro i dobrostan dzieci sedzia powinien mie¢ mozliwo$¢ zezwolenia dziecku na niesktadanie zeznan.

wytacznie ze wzgledu na wiek dziecka.
Nalezy zbada¢ mozliwo$¢ wystuchania zeznan dzieci bedacych ofiarami i Swiadkami w specjalnie zaprojektowanych obiektach
przyjaznych dziecku i w $rodowisku przyjaznym dziecku.

* A. Budzynska, O. Trocha, Dziecko uczestniczqgce w postepowaniu karnym, red. nauk. L. Mazowiecka, LEX, 2015.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

|

Artykut 3 1.
1. We wszystkich dziataniach dotyczacych

dzieci, podejmowanych przez publiczne

lub prywatne instytucje opieki spotecz-

nej, sady, wtadze administracyjne lub

ciata ustawodawcze, sprawg nadrzedng

bedzie najlepsze zabezpieczenie intere-

sow dziecka.

Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym
wykorzystywaniem i niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych

!

Kazda Strona przyjmuje odpowiednie srodki ustawodawcze lub inne

Srodki w celu zapewnienia, aby:

a. przestuchanie dziecka odbyto sie bez nieuzasadnionej zwtoki liczac od
chwili powziecia wiadomosci przez wtasciwe organy o okolicznos$ciach
uzasadniajacych przestuchanie;

b. przestuchanie dziecka odbywato sie w razie koniecznosci w pomiesz-
czeniach zaprojektowanych lub dostosowanych do tych celéw;

c. przestuchanie dziecka byto prowadzone przez wyszkolonych do tego
specjalistow;

d. przestuchanie dziecka prowadzone byto, w miare mozliwosci i potrzeb,
przez te sama osobe;

e. liczba przestuchan byta ograniczona do minimum w takim zakresie,

w jakim jest to niezbedne dla celéw postepowania karnego;

f. dziecku mogt towarzyszy¢ jego przedstawiciel ustawowy lub, stosow-
nie do sytuacji, osoba dorosta wybrana przez niego, o ile w odniesie-
niu do tej osoby nie zostata wydana decyzja odmienna uzasadniona
okolicznosciami sprawy.

2. Kazda ze Stron przyjmuje odpowiednie $rodki ustawodawcze lub inne

srodki w celu umozliwienia, aby kazde przestuchanie pokrzywdzonego

lub stosownie do sytuacji $wiadka bedacego dzieckiem, mogto by¢
rejestrowane technika video oraz aby taki zapis z przestuchania mégt by¢
przyjety jako dowdd w postepowaniu przed sadem, na zasadach przewi-
dzianych w prawie wewnetrznym. Artykut 35, Przestuchanie dziecka.

Wytyczne maja gwaranto-
wac, ze we wszelkich tego
rodzaju postepowaniach
przestrzega sie wszystkich
praw dzieci, w tym prawa
do informacji i porady,
prawa do ustanowienia
przedstawiciela, prawa do
uczestnictwa, prawa do
bezpieczenstwa, prawa

do bycia wystuchanym

i do wyrazania pogladdw,
prawa do doradztwa praw-
nego i przedstawicielstwa
ustawowego z nalezy-

tym uwzglednieniem
stopnia dojrzatosci dziecka
i mozliwosci poznaw-
czych, a takze okolicz-
nosci sprawy. Wszystkie
wiasciwe organy powinny
przyja¢ multidyscyplinarne
podejscie, ktére nalezycie
uwzgledniatoby wszystkie
stosowne interesy, w tym
samopoczucie psychiczne
i fizyczne dziecka oraz
jego interesy prawne,
spoteczne i ekono-
miczne. Za: Wytyczne
Komitetu Ministrow

Rady Europy w sprawie
Wymiaru Sprawiedliwosci
Przyjaznego Dzieciom,

w: A. Budzynska,

O. Trocha, Dziecko
uczestniczqce w postepo-
waniu karnym, red. nauk.

L. Mazowiecka, LEX, 2015.
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Przydatne narzedzia

Metodyki:

Jak prowadzi¢ przestuchanie

Jak zc'Jrgamzowac‘przesluchanle Jak 29rganlzowic i wyposazYc dziecka. Metodyka
dziecka w trybie art. 185a przyjazny pokoj przestuchan . .
. L przestuchania matoletniego
i 185b kpk dzieci .
Swiadka
Filmy:

,Bede swiadkiem” - czes¢ 3:
Na czym polega sktadanie
zeznan w przyjaznym pokoju

,Bede swiadkiem” - czesc 1:
Jakie sg prawa i obowiazki
dziecka wystepujacego w roli

,Bede swiadkiem” - czes¢ 2:
Jak wyglada przyjazny pokéj

Yé
Swiadka? przestuchani? przestuchan?
Broszury:
Bede §W|?dk|em. I?oradnlk Bede SW|afik|em. Porédnlk dla Twoje dziecko bedzie
dla dzieci uczestniczacych nastolatkéw uczestniczacych PR
Swiadkiem
w procedurach karnych w procedurach karnych
Poradniki: Ulotki:
Przestuchanie matoletniego
Swiadka w postepowaniu Bede swiadkiem - ulotka dla Karta praw dziecka - ofiary/
karnym - podrecznik dla dzieci i mtodziezy Swiadka przestepstwa

profesjonalistow

Inne:

Instrukcja dotyczaca zasad
korzystania z pokoju przestuchan
i pokoju technicznego
w Centrum Pomocy Dzieciom



https://www.edukacja.fdds.pl/bb3cf44c-4c9f-4ba9-9d46-6d5de22f8968/Extras/mlodszaki_2017.pdf
https://www.edukacja.fdds.pl/7d5e4e9f-6d07-442f-9217-3a93f3d00be1/Extras/Przesluchanie_maloletniego_swiadka-www.pdf
https://www.edukacja.fdds.pl/513ce814-6c6a-4172-bd93-49e12e74636f/Extras/Bede-swiadkiem-Poradnik-dla-nastolatkow-uczestniczacych-w-procedurach-karnych17102016-material-edu.pdf
https://www.edukacja.fdds.pl/e229fa4d-7ff3-499e-8032-6258b67765e4/Extras/bedeswiadkiem2_v2_net.pdf
https://www.edukacja.fdds.pl/6969faba-1db3-47c8-9d43-d10cfc1b4567/Extras/twoje_dziecko_bedzie_swiadkiem-04112016.pdf
http://www.canee.net/files/org_640karta_praw.pdf
https://www.edukacja.fdds.pl/368745da-c232-4aef-8e48-13e49480a5f0/Extras/broszura-jak_zorg-przesluchanie-FDDS-12042017.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=U4-bV2bfK_U
https://www.edukacja.fdds.pl/9a18a648-e11c-43e0-b3e0-b8bc8d2c8b44/Extras/broszura-jak-wyp-pokoj-FDDS-12042017.pdf
https://www.edukacja.fdds.pl/?option=com_szkolenia&optrs=4&fnd=&grupa=0&offset=1&sort=1&szkolenie=15496&criteria=&blotem=45&rodzma=#opisszkolenia
https://www.edukacja.fdds.pl/?option=com_szkolenia&optrs=4&fnd=&grupa=0&offset=1&sort=1&szkolenie=15496&criteria=&blotem=45&rodzma=#opisszkolenia
https://www.edukacja.fdds.pl/?option=com_szkolenia&optrs=4&fnd=&grupa=0&offset=1&sort=1&szkolenie=15496&criteria=&blotem=45&rodzma=#opisszkolenia
https://www.youtube.com/watch?v=GOdfqjv4Ovo
https://www.edukacja.fdds.pl/9060f419-0697-4011-9c6d-d9280c32a345/Extras/Jak-prowadzic-przesluchanie-dziecka-Metodyka-przesluchania-maloletniego-swiadka.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uc8jYLpq3Xw
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w postepowaniu karnym

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 6?

Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZE§CIOWO - UWAGI
1. CPD posiada przyjazny pokdj przestuchan.
2. CPD posiada program przygotowania do

przestuchania.

3. Pokéj przestuchan w CPD sktada sie z pokoju
sedziowskiego i pokoju technicznego.

4. Placéwka posiada srodki techniczne umozliwiajace
przeprowadzenie przestuchania na odlegtosc,
Z jednoczesnym bezposrednim przekazem obrazu
i dZwieku pomiedzy pokojem technicznym
a sedziowskim.

5. CPD oferuje uczestnikom przestuchania mozliwos¢
bezposredniej i bezprzewodowej komunikacji.

6. Pokdj przestucharn w CPD ma poczekalnig i dostep
do toalety/tazienki.

7. CPD posiada w pokoju przestuchan urzadzenia
techniczne umozliwiajace zdalng rejestracje
zdarzen w catym pokoju przestuchan oraz
rejestracje mimiki twarzy dziecka.

8. CPD posiada w pokoju przestuchan sprzet
umozliwiajacy nagranie przestuchania w formie
audio/video.

9. CPD posiada dodatkowy sprzet umozliwiajacy

nagranie przestuchania w formie wytacznie audio.

10. CPD posiada sprzet zaopatrzony w takie
rozwiazania techniczne, ktére umozliwiaja
automatyczne, trwate usuniecie nagrania
po przestuchaniu.

11. CPD posiada w pokoju technicznym materiaty
edukacyjne dla profesjonalistéw nt. przestuchania.

12. CPD posiada informacje w zakresie istnienia
na obszarze objetym dziataniami placdéwki innego
pokoju przestuchan.

13. CPD posiada informacje na temat lokalizacji
najblizszego dla miejsca zamieszkania dziecka
certyfikowanego pokoju przestuchan.

14. CPD posiada zawarte porozumienia z sgdami
wiasciwymi dla swojego obszaru dziatania,
w zakresie informowania i edukacji matoletnich
Swiadkow i ich rodzicow/opiekunéw prawnych
na temat przyjaznego przestuchania.



W placéwce przeprowadzane sg standard
badania lekarskie pozwalajace

ocenic stan zdrowia dziecka

| zaplanowac leczenie

Badanie lekarskie prowadzone jest przez specjalistéw doswiadczo-
nych w rozpoznawaniu dos$wiadczen przemocy, wykorzystywania
seksualnego i zaniedban. Personel medyczny uczestniczy w spotka-
niach interdyscyplinarnych.
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pozwalajace ocenic stan zdrowia dziecka i zaplanowac leczenie

Co oznacza realizacja Standardu 7?

Dziecko, jesli zachodzi taka potrzeba, jest kierowane do lekarza pediatry lub/i psy-
chiatry przez terapeute prowadzacego po konsultacjach diagnostycznych oraz omé-
wieniu przypadku podczas spotkania Zespotu interdyscyplinarnego CPD. Bez wzgledu
na wiek dziecka, podczas konsultacji medycznej obowigzkowo towarzyszy dziecku
rodzic/opiekun prawny.
Rola lekarza pediatry w CPD:
e przeprowadzenie i udokumentowanie wywiadu lekarskiego,
e badanie fizykalne,
e ocena ogodlnego stanu zdrowia dziecka,
e rozpoznanie i ustabilizowanie stanéw nagtych,
e ocene i leczenie urazéw fizycznych,
e ustalenie terminu wizyt kontrolnych,
e skierowanie do szpitala w celu wykonania badania ginekologicznego lub innego
rodzaju leczenia wynikajgcego z doznanych urazow.

Wazne jest, aby badanie fizykalne odbywato sie za zgoda dziecka i opiekuna,
w obecnosci wskazanej przez dziecko zaufanej osoby dorostej, w warunkach zapew-
niajgcych komfort i intymnosé.

Rola lekarza psychiatry w CPD:

e konsultacje planowe dzieci oraz dorostych pozostajacych pod opieka psycholo-
giczng w CPD,

e konsultacje psychiatrycznie w trybie nagtym klientéw, pozostajacych pod opieka
CPD,

e ocena stanu psychicznego, postawienie diagnozy i zaplanowanie postepowania,

e wdrozenie i monitorowanie leczenia farmakologicznego,

e psychoedukacja pacjentéw oraz opiekunéw,

e w razie koniecznosci kierowanie do szpitala psychiatrycznego.

Lekarz pediatra oraz psychiatra powinni uczestniczy¢ w spotkaniach Zespotu
interdyscyplinarnego. Do ich obowigzkéw nalezy takze wspodtpraca ze specjalistami,
wchodzacymi w sktad grupy ds. przypadku oraz dzielenie sie istotnymi informacjami
dla prowadzenia wsparcia interdyscyplinarnego.

45 Gl
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Tajemnica lekarska

Zgodnie za art. 40 Ustawy z dnia z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, lekarz ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji
zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
Jednakze obowigzywanie tajemnicy zawodowej lekarza nie jest bezwzgledne,
wspomniany artykut zawiera szereg wytaczen. Art. 40 ust. 2 pkt 4 zaktada,
ze pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy jest dysponentem tajemnicy
i moze wyrazi¢ zgode na jej ujawnienie. Przepis ten jest bezposrednig podstawg
prawng do udziatu lekarza w pracy placéwki CPD, dziatajgcej na rzecz ochrony
dziecka w trybie interdyscyplinarnym. Lekarz pracuje z klientem, jego rodzicem/
opiekunem prawnym w ten sposéb, ze klient otrzymujac konsultacje lekarska
wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy w niezbednym zakresie, koniecznym
do dziatan interdyscyplinarnych.

Dobre praktyki

W Centrach Pomocy Dzieciom podopieczni, ktérzy ukonczyli 16 lat proszeni sg
o wyrazenie zgody na udziat w badaniu lekarskim. Sg réwniez informowani o celu
badania i procedurach wykorzystania wynikéw. Taka procedura uwzglednia podmio-
towos¢ dziecka i jest zgodna z art. 32 ust. 5 Ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty i art. 17 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Przepisy prawa

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty”

Art. 40. [Tajemnica lekarska]
1. Lekarz ma obowiazek zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sig, gdy:
1) tak stanowia ustawy;
3) zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;
4) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy, po uprzednim poinformowaniu o niekorzystnych dla pacjenta
skutkach jej ujawnienia.

*Dz.U.2019.537.
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Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta*

Art. 9. [Zakres prawa do informacji]

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawéd medyczny
przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Art. 17. [Przedmiot zgody; forma zgody lub sprzeciwu; uprawnienia oséb matoletnich, ubezwtasnowolnionych, uposledzonych]
1. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

*Dz.U.2017.1318.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej*

Art. 2. [Stowniczek]
1. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:
5) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza - podmiot leczniczy, o ktérym mowa w art. 4, oraz lekarza, pielegniarke lub fizjoterapeute wykonujacych
zawo6d w ramach dziatalnosci leczniczej jako praktyke zawodowa, o ktérej mowa w art. 5;
7) promocja zdrowia - dziatania umozliwiajace poszczegdlnym osobom i spotecznosci zwiekszenie kontroli nad czynnikami warunkujacymi stan zdrowia
i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz sSrodowiskowych i indywidualnych czynnikéw sprzyjajacych zdrowiu;

10) $wiadczenie zdrowotne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

12) stacjonarne i catodobowe $wiadczenie zdrowotne inne niz $wiadczenie szpitalne - $wiadczenia opiekunicze, pielegnacyjne, paliatywne, hospicyjne,
$wiadczenia z zakresu opieki dtugoterminowej, rehabilitacji leczniczej, leczenia uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdro-
wiskowego, udzielane pacjentom, ktérych stan zdrowia wymaga udzielania catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych w odpowiednio
urzadzonych, statych pomieszczeniach;

Art. 3. [Zakres pojecia ,dziatalnosc¢ lecznicza”]

1. Dziatalno$¢ lecznicza polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Swiadczenia te moga by¢ udzielane za posrednictwem systeméw teleinformatycz-
nych lub systeméw tacznosci.

2. Dziatalno$¢ lecznicza moze rowniez polegac na:
1) promocji zdrowia lub
2) realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powiazaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem nowych

technologii medycznych oraz metod leczenia.
2a. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, moga by¢ wykonywane za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci.

Art. 5. [Wykonywanie zawodu lekarza, pielegniarki i fizjoterapeuty w ramach dziatalnosci leczniczej]
1. Lekarze, pielegniarki i fizjoterapeuci moga wykonywac swoéj zawdd w ramach dziatalnosci leczniczej na zasadach okreslonych w ustawie oraz w przepisach

odrebnych, po wpisaniu do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, o ktérym mowa w art. 100.

2. Dziatalno$¢ lecznicza:

1) lekarzy moze by¢ wykonywana w formie:

a) jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej jako indywidualna praktyka lekarska, indywidualna praktyka lekarska wytacznie w miejscu wezwania, indy-
widualna specjalistyczna praktyka lekarska, indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska wytacznie w miejscu wezwania, indywidualna praktyka
lekarska wytacznie w zaktadzie leczniczym na podstawie umowy z podmiotem leczniczym prowadzacym ten zaktad lub indywidualna specjalistyczna
praktyka lekarska wytacznie w zaktadzie leczniczym na podstawie umowy z podmiotem leczniczym prowadzacym ten zaktad.

Art. 10. [Zakres ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych]

Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne obejmuja Swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz swiadczenia z zakresu rehabi-
litacji leczniczej, udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio urzadzonym, statym
pomieszczeniu. Udzielanie tych swiadczen moze odbywac sie w pomieszczeniach zaktadu leczniczego, w tym w pojezdzie przeznaczonym do udzielania
tych Swiadczen, lub w miejscu pobytu pacjenta.

* Dz.U.2018.2190.
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Przydatne narzedzia

Zgoda na ujawnienie informacji
lekarskiej do celéw pomocy
interdyscyplinarnej

Informacja na temat badania Karta wywiadu lekarskiego
lekarskiego w CPD dziecka - pacjenta w CPD

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 7?

Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO - UWAGI

1. Lekarz pediatra bierze udziat w spotkaniach Zespotu
interdyscyplinarnego CPD.

2. Lekarz psychiatra bierze udziat w spotkaniach Zespotu
interdyscyplinarnego CPD.

3. Lekarz psychiatra wspétpracuje z innymi specjalistami
w ramach grupy ds. przypadku.

4, Lekarz pediatra wspotpracuje z innymi specjalistami w ramach
grupy ds. przypadku.

5. CPD posiada wzér odpowiedniej zgody na przekazywanie
informacji, ktéra podpisuje rodzic/opiekun dziecka objetego
pomoca.



W placowce swiadczona jest Standard
pomoc terapeutyczna dzieciom
pokrzywdzonym przemoca

lub swiadkom przemocy

Diagnoza oraz terapia prowadzona jest przez doswiadczonych
specjalistow. W razie potrzeby oferowana jest pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla dziecka i niekrzywdzacych cztonkéw
rodziny/opiekundw.
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Co oznacza realizacja Standardu 8?

Podstawowe zasady pomocy terapeutycznej w CPD

Celem terapii/wsparcia psychologicznego dzieci - ofiar lub dzieci - swiadkéw
przemocy i wykorzystywania seksualnego jest przywrdcenie im réwnowagi psy-
chicznej po doswiadczeniach urazowych.

Pomocy terapeutycznej/psychologicznej/pedagogicznej dziecku musi towarzyszyc
realizowana réwnolegle pomoc jego rodzinie. Wspédtpraca nie jest podejmowana
z rodzicami spetniajacymi jedno lub wiecej z ponizszych kryteridw: sg odpowie-
dzialni za przemoc seksualng wobec dzieci lub podejrzani o nig do czasu wyjasnie-
nia; stosujg czynna przemoc i nie rokujg zmiany, zagrazajg dobru dziecka; czynnie
szkodliwie korzystajg ze srodkéw uzalezniajacych, w tym alkoholu. W przypadku
dzieci pozostajacych w pieczy instytucjonalnej wskazana jest stata wspotpraca
z opiekunem z placowki, ewentualnie z rodzicem, jesli jest osobg wspierajaca.
Rodzic/opiekun dziecka zgtaszajacy sie po pomoc, bez wzgledu na forme pomocy
proponowang dziecku deklaruje gotowos¢ wspoétpracy na rzecz pomocy dziecku,
takze poprzez swéj bezposredni udziat w zaleconych formach pomocy.

Dzieci i mtodziez na sesje pomocowe (terapeutyczne, konsultacyjne) przychodza
w towarzystwie osoby dorostej - rodzica/opiekuna lub innej osoby dorostej wska-
zanej przez opiekuna prawnego. Dorosty opiekun w trakcie sesji dziecka oczekuje
w poczekalni Centrum, nie opuszcza terenu placéwki. W przypadku mtodziezy
powyzej 16. roku zycia terapeuta moze zezwoli¢ na samodzielne zgtaszanie sie
podopiecznego na sesje oraz powroét.

Pomoca dziecku i jego rodzicowi/opiekunowi zajmuja sie oddzielni terapeuci.

W pracy z dzieckiem krzywdzonym i jego rodzing pracuje sie, wykorzystujac rézne
uznane i sprawdzone naukowo metody i podejscia, np. terapie poznawczo-be-
hawioralng skoncentrowang na traumie (Trauma-Focused Cognitive Behavioral
Therapy), metody oparte na mentalizacji. Dobor podejscia i technik pracy terapeu-
tycznej jest decyzjg terapeuty i zalezy od preferencji terapeuty i potrzeb klientow
- dzieci i dorostych.

Formy pracy terapeutycznej zaleza kazdorazowo od wieku i mozliwosci rozwo-
jowych dziecka oraz jego indywidualnych cech, osoby sprawcy i jego roli w zyciu
dziecka, charakteru urazowych doswiadczen (czasu trwania, powtarzalnosci, usy-
tuowania w czasie, przebiegu), a takze od pozytywnych doswiadczen dziecka,
funkcjonowania i zasobow rodziny. Praca terapeutyczna prowadzona jest w sposéb
najlepiej dopasowany do zdiagnozowanych potrzeb dziecka.

Dtugo$¢ trwania terapii i pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest zréznicowany,
zalezny od gtebokosci urazu, objawéw prezentowanych przez dziecko, stopnia jego
rozwoju i funkcjonowania, wspédtpracy z jego rodzina.



Standard 8. W placéwce swiadczona jest pomoc terapeutyczna
dzieciom pokrzywdzonym przemoca lub swiadkom przemocy

e Terapia jest procesem odbywajacym sie etapowo. Przejscia do kolejnych etapow
terapii sg otwarte, nalezy liczy¢ sie z koniecznos$cig cofania sie do fazy wczesniej-
szej, stosownie do potrzeb klienta. Etapy nie sg ograniczone twardymi ramami.

e Sesje trwajg od 30 do 90 minut.

o Czestotliwos¢ sesji zalezna jest od etapu terapii. W poczatkowej fazie sesje odby-
waj3 sie raz w tygodniu, nastepnie co 2 tygodnie i rzadziej (zawsze zaleznie od
potrzeb w indywidualnej sytuacji). Pézniej czestotliwos¢ sesji jest dostosowywana
do indywidualnych potrzeb.

e W przypadku dzieci z najmtodszej grupy wiekowej (ponizej 4 lat) pomoc dziecku
realizuje sie najczesciej poprzez prace z rodzicem lub prace w diadzie. Stosownie
do potrzeb dziecka, opiekg psychologiczng objete mogg byc¢ inne osoby z bliskiego
otoczenia dziecka (drugi rodzic/opiekun, rodzenstwo).

Schemat pomocy dziecku krzywdzonemu i jego rodzinie

Etap diagnozy dla potrzeb terapii/
opieki psychologiczno-pedagogicznej/konsultacja wstepna

JT
A N

Rodzic/opiekun dziecka
1-3 spotkania

Dziecko
1-3 spotkania (ew. wiecej)

( . ) Rozpoznanie poziomu )
. . Wywiad dot. . . L . .
Nawiazanie I Nawigzanie rozwoju i funkcjonowania
syt. rodzinnej, . .
kontaktu . . . kontaktu dziecka - ocena rozwoju
funkcjonowania dziecka .
\ \ dziecka )
Wywiad ( . ) . Diagnoza )
. e) Rozpoznanie Rozpoznanie é) .
dot. sytuacji p . P . obszaréw,
funkcjonowania zasobow L L.
urazowych dla \9 . K . objawoéw, tresci
. i potrzeb rodzica dziecka
dziecka urazowych )
)

Przekazanie rodzicowi
informacji dot. dziatan
pomocowych w ramach
mozliwosci zespotu

Okreslenie potrzeb dziecka
i rodzica/opiekuna, zakresu
i mozliwosci pomocy dziecku
i rodzicowi/opiekunowi we
wspotpracy z zespotem

Przekazanie dziecku

stosownie do jego mozliwosci

rozwojowych informacji
dotyczacych dziatan
pomocowych
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Schemat pracy z rodzicem/opiekunem

Praca z rodzicem/opiekunem J

J{

¢

\

Sesje z terapeuta dziecka, wynikajace z potrzeb Sesje  terapeuta rodzica/opiekuna
i etapu terapii dziecka
. . Wsparcie
Wsparcie r.od2|ca psychologiczne Terapia
w funkcjach rodzica w jego rodzica

dziecka

wychowawczych funkcjonowaniu

Identyfikacja
potrzeb dziecka
i mozliwosci ich

realizacji

Wskazania dot.
rozwoju dziecka

Informowanie
Psychoedukacja w zakresie terapii

7

Ewaluacja, zakonczenie pracy z rodzicem/opiekunem

Schemat pracy terapeutycznej z dzieckiem

Praca z dzieckiem

Etap stabilizacji - 5-12 sesji
i ewaluacja pracy, ewentualne
przedtuzenie etapu

V.

Etap konfrontacji - 2-6 ses;ji
i ewaluacja pracy, ewentualne
przedtuzenie etapu

V.

Etap integracji - 6-15 sesji
i ewaluacja, ewentualne przedtuzenie

etapu, podsumowanie pracy
.

ya
N

4 N\

Sesje podtrzymujace w odstepach
1-3 miesiace, zaleznie od potrzeb

-

\

e Budowanie poczucia bezpieczenstwa

e Budowanie zaufania

e Budowanie poczucia wtasnej wartosci

e Edukacja w zakresie komunikacji

e Konfrontacja z urazem stosownie do mozliwosci dziecka
e |dentyfikacja emocji i praca z nimi

o |dentyfikacja i budowanie zasobéw dziecka

e Budowanie poczucia kontroli i wtasnej wartosci

e Budowanie granic ciata, autonomii

e Edukacja w zakresie utrwalania i wyrazania emocji

e Porzadkowanie doznan i przywracanie wtasciwych proporcji

J

-

\

e Utrwalenie rezultatow terapii, sposobéw radzenia sobie
e Omoéwienie radzenia sobie z biezacymi problemami

N




Dobre praktyki

Dzieci znajdujace sie pod opiekg Centréw Pomocy Dzieciom mogg skorzystac¢ z oddzia-
tywan grupowych. W CPD w Warszawie oraz Biatymstoku oferta dla dzieci w tym
zakresie jest bardzo szeroka i obejmuje grupy psychoedukacyjne, terapeutyczne oraz
treningowe. Grupy rekrutowane s3 zgodnie z wiekiem uczestnikéw i ich biezacymi
potrzebami. Zajecia odbywajg sie raz w tygodniu i w zaleznosci od charakteru grupy
trwajg od 3 do 5 miesiecy. W Centrum Pomocy Dzieciom w Biatymstoku, prowadzo-
nym przez Stowarzyszenie Klanza, warunkiem zakwalifikowania dziecka do grupy jest
deklaracja uczestnictwa rodzica/opiekuna dziecka w oddziatywaniu grupowym prze-
znaczonym dla rodzicéw. Zajecia grupy dzieci i grupy rodzicéw/opiekunéw odbywajg
sie w tym samym czasie. Tematyka sesji grupowych dla rodzicow/opiekunoéw jest Scisle
powigzana z tematyka tresci poruszanych na zajeciach dzieci. Powyzsze zatozenie
pozwala na petniejsze zaangazowanie rodzica/opiekuna w proces pomocy dziecku,
wykorzystanie czasu, ktéry rodzic/opiekun spedzitby na korytarzu w oczekiwaniu
na dziecko na rzecz psychoedukac;ji i wsparcia. Ponadto, jednoczesne z dzieckiem
(cho¢ nie wspodlne) korzystanie z oddziatywan pomocowych przez rodzica wspiera
motywacje dziecka do aktywnego uczestnictwa w zajeciach i modeluje konstruktywne
sposoby korzystania z pomocy oraz stwarza mozliwosci wzmocnienia relacji miedzy
dzieckiem a rodzicem/opiekunem.

W statej ofercie zaje¢ grupowych dla dzieci w CPD w Biatymstoku znajduja sie
nastepujace formy oddziatywan:
e Trening Umiejetnosci Spotecznych
Trening Zastepowania Agres;ji
Trening Pewnosci Siebie
Trauma Focus CBT
Grupa psychoedukacyjna dla dzieci ,Wiem, ze czuje...”

Przepisy prawa

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksu-

alnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastepujaca decyzje ramowa Rady 2004/68/WSiSW*

(31) Panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢ udzielanie pokrzywdzonym dzieciom krotko- i dtugoterminowego wsparcia. Wszelkie szkody wyrzadzone
dziecku poprzez niegodziwe traktowanie w celach seksualnych i wykorzystywanie seksualne maja powazny charakter i nalezy im poswieci¢ uwage. Ze
wzgledu na nature szkéd wyrzadzonych przez niegodziwe traktowanie w celach seksualnych i wykorzystywanie seksualne takie wsparcie powinno by¢
udzielane tak dtugo, jak jest to konieczne, aby dziecko odzyskato zdrowie fizyczne i psychiczne, a w razie koniecznosci powinno by¢ udzielane az do wieku
dorostego. Powinno sie rozwazy¢, czy pomoca i doradztwem nalezy objaé rodzicéw lub opiekunéw pokrzywdzonego dziecka, o ile nie sa oni podejrzanymi

w odniesieniu do danego przestepstwa, tak aby utatwic¢ im pomoc pokrzywdzonemu dziecku w trakcie postepowania.

1. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

Standard 8. W placéwce swiadczona jest pomoc terapeutyczna
dzieciom pokrzywdzonym przemoca lub swiadkom przemocy

*Dz.U.UE.L.2011.335.1.
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Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 8?

Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZESCIOWO - UWAGI

1. W CPD prowadzone jest wsparcie psychologiczne/terapia dla
dzieci - ofiar i dzieci - $wiadkdéw przemocy.

2. W CPD prowadzone jest wsparcie psychologiczne/terapia dla
rodzicéw/opiekunéw pod katem potrzeb dziecka.

3. Wsparcie psychologiczne/terapie dziecka i rodzica prowadza
oddzielni terapeuci.

4, W CPD prowadzona jest interwencja kryzysowa dla dzieci -
ofiar i dzieci - $wiadkéw przemocy.

5. W CPD prowadzona jest interwencja kryzysowa dla rodzicéw/
opiekundw dzieci, bedacych pod opieka CPD.

6. W ramach pomocy terapeutycznej wykorzystywane sa
metody oparte na dowodach.



Standard
W placéwce pracuje zespot
specjalistow, ktorzy ciagle
podnosza swoje kompetencje

Cztonkowie zespotu regularnie uczestnicza w szkoleniach, dotycza-
cych ich obszaréw wiedzy specjalistycznej, pracujg pod superwizja,
korzystajg z doradztwa dla profesjonalistéw.
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Co oznacza realizacja Standardu 9?

By méc skutecznie pomagac dzieciom, ktére doswiadczyty krzywdzenia i ich rodzi-
com niezbedne jest, by specjalisci pracujgcy w Centrum Pomocy Dzieciom posiadali
odpowiednie przygotowanie.
W przypadku pracownikoéw klinicznych (terapeutéw) kluczowe s wiedza, umie-
jetnosci i doswiadczenie w zakresie m.in.:
e normy rozwojowej dzieci i mtodziezy,
e psychopatologii dzieci i mtodziezy,
e pracy z trauma,
e specyfiki problemu krzywdzenia dzieci, w tym wykorzystania seksualnego,
e funkcjonowania dzieci i dorostych uwiktanych w przemoc,
¢ identyfikacji symptoméw krzywdzenia dzieci,
e podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci,
e wspotpracy interdyscyplinarnej i systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem,
e metodyki przestuchiwania dzieci,
e sprawdzonych i skutecznych metod terapeutycznych®.

Wskazane jest, by klinicysci pracujgcy w Centrum Pomocy Dzieciom mieli ukon-
czone catoSciowe szkolenie terapeutyczne. Ponadto, niezbedng cecha organizacji
pracy klinicznej jest zapewnienie regularnej superwizji zewnetrznej, prowadzonej
przez certyfikowanego superwizora.

Waznym obszarem pogtebiania wiedzy jest specyfika pracy z dzie¢mi z niepetno-
sprawnosciami (fizycznymi, umystowymi) oraz z dzieémi z réznych grup mniejszo-
$ciowych (narodowosciowych, seksualnych, religijnych i in.).

W przypadku specjalistéw z dziedziny prawa, kluczowe sg wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie w zakresie m.in.:

e przepiséw prawa w dziedzinie przeciwdziatania przemocy wobec dzieci,

e procedur karnych i cywilnych,

e reprezentacji dziecka,

e przygotowania dziecka do przestuchania,

o metodyki przestuchiwania dzieci,

e wspotpracy interdyscyplinarnej i systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem,

e funkcjonowania dzieci i dorostych uwiktanych w przemoc.

1 Wsrod metod terapeutycznych opartych na dowodach, najczesciej wymienianych jako skuteczne w pracy z dzie¢mi po doswiad-
czeniu krzywdzenia, wskazuje sie na terapie behawioralno-poznawcza skoncentrowang na traumie (CBT trauma - focused
therapy), patrz np. Cary, C. E., & McMillen, J. C. (2012). The data behind the dissemination: A systematic review of trauma-fo-
cused cognitive behavioral therapy for use with children and youth. Children and Youth Services Review, 34(4), 748-757 lub
Mannarino, A. P, Cohen, J. A,, Deblinger, E., Runyon, M. K., & Steer, R. A. (2012). Trauma-focused cognitive-behavioral therapy
for children: Sustained impact of treatment 6 and 12 months later.



W przypadku oséb zarzadzajacych centrum kluczowe sg wiedza, umiejetnosci

i doswiadczenie w zakresie m.in.:

e zarzadzania i komunikacji z zespotem,

e zarzadzania finansami,’

e organizacji pracy,

e funkcjonowania dzieci i dorostych uwiktanych w przemoc,

e wspodtpracy interdyscyplinarnej i systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem.

W przypadku oséb pierwszego kontaktu kluczowe sg wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie w zakresie m.in.:
e komunikacji z klientem,
e ochrony danych osobowych,
e podstaw funkcjonowania dzieci i dorostych uwiktanych w przemoc,
e systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Przedstawiciele innych profesji pracujacy w centrum (lekarz psychiatra, lekarz
pediatra, pracownik socjalny) powinni spetnia¢ wymogi okreslone w ustawach
regulujgcych dziatanie tych profesji, a oprécz tego posiadaé wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie réwniez w zakresie:

e funkcjonowania dzieci i dorostych uwiktanych w przemoc,
e wspotpracy interdyscyplinarnej i systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem.

Ponadto wszyscy pracownicy zatrudnieni w centrum Pomocy Dzieciom powinni
znac zapisy Konwencji Praw Dziecka oraz wewnetrznej Polityki ochrony dzieci, obo-
wigzujacej w placéwce. Wszyscy pracownicy majacy bezposredni kontakt z dzieé-
mi i ich rodzicami powinni rowniez przejsé szkolenia ze specyfiki pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami fizycznymi i intelektualnymi oraz przedstawicielami grup
mniejszosciowych (narodowosciowych, religijnych, seksualnych i in.)

Dobre praktyki

Praca w Centrach Pomocy Dzieciom jest bardzo obcigzajaca dla wszystkich, ktorzy
bezposrednio spotykaja sie ze skrzywdzonymi dzie¢mi i ich rodzinami. Na ogét sg to
bardzo trudne przypadki drastycznej przemocy i wykorzystywania seksualnego dziec-
ka. Aby zapobiec wypaleniu zawodowemu i na biezgco wspierac pracownikéw CPD,
organizowane s3 superwizje ich pracy. Co oczywiste, zasadg pomocy psychologicznej

2 W przypadku CPD prowadzonych przez organizacje pozarzadowa, niezbedna jest wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie
w zakresie mozliwych zrédet finansowania, przygotowania wnioskéw o dofinansowanie projektéw, zarzadzania projektami.

Standard 9. W placéwce pracuje zesp6t specjalistow, ktorzy ciaggle
podnosza swoje kompetencje
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Swiadczonej w Centrach Pomocy Dzieciom jest ciggta, cykliczna superwizja zespotu
klinicznego przez zewnetrznego, certyfikowanego superwizora. W warszawskim
CPD spotkania superwizyjne organizowane sa nie tylko dla zespotu klinicznego, ale
rowniez dla zespotu prawnego oraz dla oséb pierwszego kontaktu.

Zespoty kliniczne CPD stale podnosza swoje kompetencje. Uczestniczg we wspél-
nych szkoleniach prowadzonych przez polskich i zagranicznych ekspertéw nt. spraw-
dzonych metod terapii dzieci i ich opiekunéw. Udziat w szkoleniach to mozliwos¢
zdobycia nowej wiedzy, ale takze wymiany doswiadczen z psychologami z innych
placéwek. Psycholodzy wyjezdzajg réwniez na krajowe i zagraniczne konferencje,
by stale aktualizowad swojg wiedze. W CPD organizowane sg takze wewnetrzne
seminaria dla zespotu, pogtebiajace wybrane aspekty pracy i pozwalajgce na dyskusje
i refleksje.

Przepisy prawa

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksu-
alnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastepujaca decyzje ramowa Rady 2004/68/WSiSW*

(36) Osoby, ktére w ramach wykonywania zawodu przypuszczalnie beda mie¢ kontakt z dzie¢mi pokrzywdzonymi w wyniku niegodziwego traktowania
w celach seksualnych oraz wykorzystywania seksualnego, powinny zosta¢ odpowiednio wyszkolone, by umiaty identyfikowac pokrzywdzonych i postepo-
wac z nimi. Szkolenia te powinny by¢ wspierane w odniesieniu do oséb nalezacych do nastepujacych kategorii zawodowych, ktére przypuszczalnie beda
miec¢ kontakt z pokrzywdzonymi dzie¢mi: policjanci, prokuratorzy, prawnicy, urzednicy wymiaru sprawiedliwosci i sagddw, personel stuzby zdrowia i opieki
nad dzieé¢mi, ale moga by¢ skierowane takze do innych grup oséb, ktére przypuszczalnie spotkaja, w ramach wykonywania zawodu, dzieci pokrzywdzone
w wyniku niegodziwego traktowania w celach seksualnych oraz wykorzystywania seksualnego.

“Dz.U.UE.L.2011.335.1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*

Artykut 25

Szkolenie specjalistow

1. Panistwa cztonkowskie zapewniaja, by urzednicy, ktérzy moga miec¢ kontakt z ofiarami, tacy jak funkcjonariusze policji i pracownicy sadu, przeszli zaréwno
ogolne, jak i specjalistyczne szkolenie na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofiarami, majace uswiadomi¢ im potrzeby ofiar oraz nauczy¢ ich
traktowania ofiar z szacunkiem oraz w sposoéb bezstronny, i profesjonalny.

2. Bez uszczerbku dla niezawisto$ci sadéw oraz réznic w organizacji wymiaru sprawiedliwosci w catej Unii, panstwa cztonkowskie wymagaja, by osoby
odpowiedzialne za szkolenie sedzidéw i prokuratoréw uczestniczacych w postepowaniu karnym udostepniaty zaréwno ogdlne, jak i specjalistyczne
szkolenia pozwalajace sedziom i prokuratorom lepiej zrozumie¢ potrzeby ofiar.

3. Z nalezytym uwzglednieniem niezaleznosci zawoddéw prawniczych, panstwa cztonkowskie zalecaja, by osoby odpowiedzialne za szkolenie prawnikéw
udostepniaty zaréwno ogdlne, jak i specjalistyczne szkolenia pozwalajace prawnikom lepiej zrozumiec potrzeby ofiar.

4. Poprzez swoje stuzby publiczne lub finansowanie organizacji wsparcia dla ofiar panstwa cztonkowskie popieraja inicjatywy, ktére umozliwiaja osobom
zapewniajacym ofiarom wsparcie oraz ustugi sprawiedliwosci naprawczej odpowiednie szkolenie na poziomie odpowiadajacym ich kontaktom z ofia-
rami oraz przestrzeganie norm zawodowych w celu zagwarantowania $wiadczenia tych ustug z szacunkiem oraz w sposéb bezstronny i profesjonalny.

5. Stosownie do odpowiednich obowiazkéw oraz rodzaju i poziomu kontaktoéw danego specjalisty z ofiarami, szkolenie stuzy temu, by specjalista byt
w stanie rozpoznac ofiary oraz traktowac je z szacunkiem i w sposéb profesjonalny i niedyskryminacyjny.

“Dz.U.UE.L.2012.315.57.



D G © G Standard 9. W placéwece pracuje zesp6t specjalistow, ktérzy ciagle

podnosza swoje kompetencje

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie Wymiaru Sprawiedliwosci Przyjaznego Dzieciom*

4. Szkolenie 0s6b zatrudnionych przez wymiar sprawiedliwosci
14. Wszystkie osoby zatrudnione przez wymiar sprawiedliwosci pracujace z dzie¢mi i dla dzieci powinny odby¢ niezbedne interdyscyplinarne szkolenie
z zakresu praw i potrzeb dzieci w réznych grupach wiekowych, a takze z zakresu postepowan, ktére sa do dzieci dostosowane.
15. Osoby zatrudnione przez wymiar sprawiedliwosci majace bezposredni kontakt z dzie¢mi powinny réwniez odby¢ szkolenie z zakresu komunikacji
z dzie¢mi w réznymi wieku i na réznych etapach rozwoju, a takze z dzie¢mi w szczegdlnie trudnej sytuaciji.

* A. Budzynska, O. Trocha, Dziecko uczestniczgce w postepowaniu karnym, red. nauk. L. Mazowiecka, LEX, 2015.

Przydatne narzedzia

Zakres kompetencji
pracownikéw klinicznych
pracujacych z dzie¢mi -
University College London (UCL)

Platforma edukacyjna
FDDS zawierajgca materiaty
szkoleniowe i edukacyjne

Kwartalnik naukowy
»Dziecko Krzywdzone. Teoria,
badania, praktyka”

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 9?

Lp. WSKAZNIK TAK N

E CZESCIOWO - UWAGI

1. Wszyscy pracownicy CPD maja wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie opisane w punkcie | niniejszego standardu.

2. Wszyscy pracownicy kliniczni CPD s3 objeci regularna
superwizja.
3. Pracownicy niekliniczni CPD majg mozliwo$¢ skorzystania

z superwizji/doradztwa w trudnych sytuacjach.

4, Przygotowany jest plan szkolen dla pracownikéw CPD.
5. Pracownicy CPD regularnie uczestnicza w szkoleniach.
6. Pracownicy CPD majg mozliwo$¢ wymiany doswiadczen

z przedstawicielami innych podobnych placéwek.

7. Pracownicy CPD majg wiedze, umiejetnosci i doSwiadczenie
w pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami i z dzie¢mi z grup
mniejszosciowych.

8. Wszyscy pracownicy CPD znaja zapisy Konwencji Praw
Dziecka i Polityki ochrony dzieci, obowiazujacej w placéwce.
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https://www.edukacja.fdds.pl/
https://www.ucl.ac.uk/pals/research/clinical-educational-and-health-psychology/research-groups/core/competence-frameworks-11
https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/

Placowka podejmuje dziatania Standard
na rzecz przeciwdziatania

problemowi przemocy wobec

dzieci

Placéwka zbiera, analizuje i przekazuje odpowiednim instytucjom
dane i statystyki dotyczace jej pracy. Placéwka ma oferte zwiekszenia
kompetencji i wiedzy profesjonalistéw, pracujacych lokalnie na rzecz
oraz z dzie¢mi, np. poprzez organizowanie wizyt studyjnych, spotkan
informacyjnych, szkolen i publikowanie materiatow.



Co oznacza realizacja Standardu 10?

Placéwka posiada opracowany system gromadzenia statystyk dotyczacych pomocy

udzielanej w CPD, co najmniej w zakresie:

e liczby dzieci korzystajacych z pomocy w podziale na ptec i wiek oraz na klientéw
pierwszorazowych i kontynuujacych kontakt,

e liczby rodzin korzystajacych z pomocy w podziale na klientéw pierwszorazowych
i kontynuujacych kontakt,

e liczby przypadkoéw wg kategorii krzywdzenia,

e liczby przypadkow wg zrodta skierowania,

e liczby oséb podejrzanych o krzywdzenie dziecka w podziale na pteé oraz zwigzek
z dzieckiem (osoba z/spoza rodziny, osoba znana dziecku/nieznajomy),

e liczby spotkan dziecka/rodziny z poszczegdlnymi specjalistami w CPD,

e liczby dzieci przestuchiwanych w CPD,

e liczby dzieci przygotowywanych do przestuchania,

e okresu oczekiwania na pierwsza wizyte,

e okresu udzielania pomocy.

Placéwka poddaje swojg prace ewaluacji, wykorzystujac réznorodne narzedzia,
m.in. obserwacje, superwizje, opisy przypadkéw, ankiety dla odbiorcow pomocy,
testy psychometryczne, wywiady, grupy fokusowe i inne. Placdwka ma wypracowany
system wykorzystywania wynikéw monitoringu i ewaluacji do ciggtego udoskonalania
SwWojej pracy.

Placéwka udostepnia odpowiednim instytucjom, w tym decydentom, uniwersyte-
tom, specjalistom ds. ochrony dzieci oraz mediom i opinii publicznej dane dotyczace
swojej pracy, aby podniesé swiadomos$¢ nt. problemu przemocy wobec dzieci i roli
pomocy interdyscyplinarnej oraz aby dostarcza¢ danych do tworzenia przepiséw
i procedur opartych na dowodach.

Ponadto placowka wykorzystuje doswiadczenie ze swojej pracy do realizacji oferty
edukacyjnej dla profesjonalistéw pracujgcych na rzecz dzieci, na przyktad poprzez
organizowanie wizyt studyjnych, spotkan informacyjnych, szkolen i publikowanie
materiatéw. W szczegdlnosci placéwka kieruje dziatania edukacyjne do:

e przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci,

e pracownikow oswiaty,

e pracownikéw ochrony zdrowia,

e witadz lokalnych i regionalnych,

e pracownikéw pomocy spotecznej i placéwek pomocowych.

Tematyka dziatar edukacyjnych powinna dotyczyé w szczegdlnosci:
e wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku,
e wspotpracy interdyscyplinarne;j,
e specyfiki problemu krzywdzenia dzieci,

Standard 10. Placéwka podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania
problemowi przemocy wobec dzieci
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¢ identyfikacji symptoméw krzywdzenia dzieci i podejmowania interwencji,
e profilaktyki krzywdzenia dzieci,
e pomocy dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom.

Jednoczes$nie placéwka posiada procedury ochrony danych osobowych i wizerun-
ku swoich klientéw oraz zasady wspotpracy z mediami i szkoli swoich pracownikéw
w tym zakresie.

Dobre praktyki

Centra Pomocy Dzieciom dazg do tego, by jak najlepiej dopasowac oferte pomocows,
informacyjng i edukacyjng do lokalnych potrzeb. W rejonie dziatania kazdego CPD
zostata przeprowadzona lokalna diagnoza oferty i potrzeb w zakresie pomocy dzie-
ciom krzywdzonym. W ramach tej diagnozy przeprowadzono pogtebione wywiady
z osobami kierujgcymi instytucjami pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, wymiaru
sprawiedliwosci i oSwiaty oraz z przedstawicielami samorzadéw. Pytano ich o ocene
oferty i funkcjonowania CPD oraz o lokalne potrzeby w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Przeprowadzono réwniez badania ankietowe wsrdd profesjonalistéw
z réznych grup zawodowych, ktore wspotpracujg z placéwka, dotyczace tych kwe-
stii. Na bazie wynikéw badan, dla kazdego rejonu dziatania CPD opracowany zostat
raport nt. potrzeb instytucjonalnej pomocy dzieciom krzywdzonym oraz oceny dziatan
CPD. Raporty sg wykorzystywane w opracowywaniu strategii CPD oraz w lokalnych
dziataniach lobbingowych.

Woaznym zadaniem CPD jest edukacja réznych grup zawodowych wspétpracujacych
z CPD, w zakresie identyfikacji przypadkdéw przemocy i wykorzystywania dzieci, podej-
mowania interwenc;ji i dziatan profilaktycznych. Dziatania edukacyjne w tym zakresie
sg duzym wyzwaniem - trudno wtaczyé w nie wszystkich, ktérzy powinni by¢ objeci
taka edukacja. Odpowiedzi CPD na to wyzwanie sg zréznicowane. Organizowane s3
lokalne otwarte seminaria interdyscyplinarne, na ktore zapraszani sg profesjonalisci
wspotpracujacy z CPD. Odbywaja sie szkolenia dla profesjonalistow, prowadzone
przez ekspertéw z CPD, w tym szkolenia kaskadowe (typu Train the Trainers), przy-
gotowujace uczestnikdw do przekazania zdobytej wiedzy w swojej instytucji lub
organizacji. Stwarzane sg réwniez mozliwosci korzystania z e-learningdw i webina-
ridw, ktére promowane sg wsrdd profesjonalistdéw ze wspotpracujacych instytucji.
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problemowi przemocy wobec dzieci

Przepisy prawa

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie Wymiaru Sprawiedliwosci Przyjaznego Dzieciom*

V. Promowanie innych dziatan przyjaznych dziecku

Panstwa cztonkowskie zacheca sie do:

a. promowania badania wszystkich aspektow wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku, w tym technik prowadzenia przestuchan, w ramach ktérych
uwzglednia sie potrzeby dziecka, oraz rozpowszechniania informacji na temat takich technik oraz szkolenia w tym zakresie;

. wymiany praktyk i promowania wspotpracy w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku na forum miedzynarodowym;

promocji publikowania i jak najszerszego rozpowszechniania przyjaznych dziecku wersji stosownych instrumentéw prawnych;

. tworzenia lub prowadzenia biur informacyjnych ds. praw dziecka, ktére moga by¢ powiazane z izbami adwokackimi, opieka spoteczna, rzecznikami
praw (dziecka), organizacjami pozarzadowymi (NGO) itp., i w razie potrzeby — do wzmacniania pozycji takich biur;

. utatwiania dostepu dzieci do sagdéw i mechanizméw rozpatrywania skarg oraz do gtebszego uznawania i utatwiania roli petnionej przez NGO i inne
niezalezne organy i instytucje, takie jak rzecznicy praw dziecka, we wspieraniu skutecznego dostepu dzieci do sadéw i niezaleznych mechanizmoéw
rozpatrywania skarg zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym;

. rozwazenia mozliwosci ustanowienia systemu wyspecjalizowanych sedziéw i prawnikéw ds. dzieci i dalszego rozwoju sadéw, w ktérych mozliwe jest
podejmowanie Srodkéw prawnych i socjalnych na rzecz dzieci i ich rodzin;

. opracowywania uniwersalnych i europejskich mechanizméw ochrony praw cztowieka i praw dziecka do celéw wymierzenia sprawiedliwosci i ochrony
praw w sytuacji, w ktorej krajowe $rodki odwotawcze nie istniejg lub zostaty wyczerpane, a takze utatwiania stosowania takich mechanizméw przez
dzieci i inne osoby dziatajace w ich imieniu;

. traktowania praw cztowieka, w tym praw dziecka, jako obowigzkowego elementu programéw nauczania i ksztatcenia osob zatrudnianych przez wymiar
sprawiedliwosci, ktore pracuja z dzie¢mi;

. opracowywania i wspierania systemoéw ukierunkowanych na zwiekszanie Swiadomosci rodzicéw w zakresie praw dziecka;

j. ustanowienia przyjaznych dziecku, interdyscyplinarnych centréw, skupiajacych wiele agencji, powotywanych na rzecz dzieci bedacych ofiarami i $wiad-
kami, w ktérych dzieci mozna by przestuchiwaé, bada¢ do celéw medycyny sadowej, ocenia¢ w sposéb kompleksowy oraz w ktérych odpowiedni
specjaliéci mogliby $wiadczy¢ na rzecz dzieci wszystkie stosowne ustugi terapeutyczne;

. tworzenia specjalistycznych i dostepnych ustug w zakresie wsparcia i informacji, takich jak bezptatne konsultacje online, telefony zaufania i ustugi
na rzecz spotecznosci lokalnej;

. dopilnowania, aby wszystkie zainteresowane osoby zatrudnione przez wymiar sprawiedliwosci, ktére maja w pracy kontakt z dzie¢mi, otrzymywaty
odpowiednie wsparcie i szkolenie, a takze praktyczne wytyczne w celu odpowiedniego zagwarantowania i wdrozenia praw dzieci, w szczegdlnosci

przy dokonywaniu oceny dobra dzieci we wszystkich rodzajach procedur, ktére ich dotycza lub maja na nie wptyw.

VI. Monitorowanie i ocena

Panstwa cztonkowskie zacheca sie réwniez do:

a. przegladu krajowych przepisow, strategii i praktyk w celu zapewnienia reform niezbednych do wdrozenia niniejszych wytycznych;

b. szybkiej ratyfikacji odpowiednich konwencji Rady Europy dotyczacych praw dziecka, o ile jeszcze jej nie dokonano;

c. okresowego przegladu i oceny swoich metod pracy w warunkach wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku;

d. utrzymania lub ustanowienia ram, w tym w razie potrzeby co najmniej jednego niezaleznego mechanizmu, w celu promowania i monitorowania
wdrazania aktualnych wytycznych zgodnie ze swoimi systemami sgdowymi i administracyjnymi;

e. dopilnowania, aby spoteczenstwo obywatelskie, szczegdlnie organizacje, instytucje i organy, ktérych celem jest promowanie i ochrona praw dziecka,
w petni uczestniczyty w procesie monitorowania.
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* A. Budzynska, O. Trocha, Dziecko uczestniczgce w postepowaniu karnym, red. nauk. L. Mazowiecka, LEX, 2015.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 paZdziernika 2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach sek-
sualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje ramowa Rady 2004/68/WSiSW

Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych, sporzadzona
w Lanzarote dnia 25 paZdziernika 2007 r.
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Przydatne narzedzia

Matryca ewaluacyjna

Sprawdz - czy w placowce
realizowany jest Standard 10?

Lp. WSKAZNIK TAK NIE CZES’CIOWO - UWAGI
1. CPD posiada system gromadzenia danych z udzielanej
pomocy.
2. CPD posiada ustalone sposoby ewaluacji swoich dziatan

i wykorzystania wynikéw ewaluaciji.

3. CPD regularnie przekazuje informacje o swojej pracy
podmiotom zewnetrznym i opinii publicznej.

4, CPD ma opracowang i realizuje oferte edukacyjna dla
lokalnych profesjonalistow.

5. CPD posiada procedure ochrony danych osobowych
i wizerunku klientow.

6. CPD posiada opracowane zasady wspotpracy z mediami.

7. Wybrani pracownicy placéwki przeszli szkolenie ze
wspotpracy z mediami.

8. Wszyscy pracownicy CPD zostali przeszkoleni z zasad
ochrony danych osobowych i wizerunku klientow.

9. CPD poddaje swoja prace zewnetrznej ewaluacji.

10. CPD angazuje sie w lokalna diagnoze problemu krzywdzenia
dzieci.

11. CPD przygotowuje narzedzia edukacyjne, szkolenia Train the

Trainers oraz e-learningi i webinaria.



Przydatne narzedzia



Ankieta satysfakcji dla rodzicow

1. Z jakiej pomocy korzystat/-a Pan/-i i Pana/-i dziecko w Centrum Pomocy Dzieciom (CPD)?
a. Pomoc psychologiczna dla dziecka

=

Pomoc psychiatryczna dla dziecka
Pomoc psychologiczna dla Pana/-i
Pomoc prawna

Udziat dziecka w przestuchaniu
Przygotowanie dziecka do przestuchania

Wizyta u pediatry

S @ ™0 o o0

Pomoc w lekcjach

Pomoc socjalna

j. inna....

2. Jak dtugo korzystat/-a Pan/-i z pomocy CPD?
a. do 1 miesiagca
b. 1-6 miesiecy

6-12 miesiecy

1-2 lata

Powyzej 2 lat

-~ o a0

Nie pamietam

3. Jak dtugo korzystato Pana/-i dziecko z pomocy CPD?
a. do 1 miesiagca
b. 1-6 miesiecy

6-12 miesiecy

1-2 lata

Powyzej 2 lat

-~ oo a0

Nie pamietam

4. Jak ocenia Pan/-i...?

1 2 3 4 5 Nie dotyczy
bardzo Zle bardzo dobrze
Warunki lokalowe CPD o) lo) (o) (o) (o] (e}
Jasno$¢ przekazywanych informacji lo) [o) (o) (@) (@] (@]
Kontakt z osobg z sekretariatu o) (o) (o) O (@) (@]
Kontakt z terapeutka lo) [o) (o) (@] O o
Kontakt z prawniczka lo) o) (o) (@] O o
Kontakt z psychiatra lo) o) O O (@) o



5. Co byto dla Pana/-i najbardziej cenne/przydatne w uzyskanej pomocy?

7. Czy polecitby/-aby Pan/-i CPD innym osobom potrzebujagcym pomocy?
a. Zdecydowanie nie
b. Raczej nie
c. Raczej tak
d. Zdecydowanie tak

e. Trudno powiedzieé

Prosze krétko uzasadni¢ swojg odpowiedz

8. Czy po otrzymaniu pomocy w CPD zaohserwowat/-a Pan/-i jakie$ zmiany w funkcjonowaniu/zachowaniu syna/cérki?
a. Pogorszenie funkcjonowania/zachowania
b. Poprawa funkcjonowania/zachowania

c. Nie zaobserwowatem/-am zadnych zmian

9. Czy po otrzymaniu pomocy w CPD zaobserwowat/-a Pan/-i jakie$ zmiany w Pan/-i relacji z:

Pogorszenie relacji Poprawa relacji Nie zaobserwowatem/-am
zadnych zmian

Dzieckiem/dzie¢mi o) (0] ©)
Cztonkami rodziny o) (0] 0]
Innymi dorostymi osobami o) o) o)

Dodatkowe uwagi

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



Ewaluacja pracy klinicznej z dzieckiem

Skala:

O-brak objawéw 1-nieznacznie 2-umiarkowanie 3-znacznie 4-bardzo silnie

Sfera

Sfera poznawcza

Sfera emocjonalna

Sfera spoteczna

Objaw

zaburzenia pamieci

zaburzenia koncentracji uwagi
negatywne, natretne mysli

flashbacki

znieksztatcenia poznawcze

dysocjacja

brak poczucia sprawstwa

brak poczucia kontroli

inne, jakie .....ccccevevevererererenns

poczucie winy

wstyd

lek

obnizony nastroj

odcigcie emocjonalne

trudnosci w kontroli emociji i reakcji
labilno$¢ emocjonalna

nadreaktywnosé

sktonno$¢ do reakcji agresywnych/gwattownych
zachowania obsesyjno-kompulsywne
anhedonia

unikanie

nieadekwatne reakcje strachu

ataki paniki

koszmary

odretwienie

inne, jakie ......cccovvevurererinne

wycofanie z rél spotecznych
nadaktywnos$é w relacjach spotecznych
podejmowanie rol nieadekwatnych do wieku
nadmierna czujnosc

izolacja od innych ludzi

nadwrazliwos¢ w interakcjach interpersonalnych

inne, jakie ......cccoveeeueunene

Pomiar
natezenia:
data.....cceeeee.

O0O0O0O0
O0O00O0
O000O0
O00O0O0
00000
O00O0O0
O00O0O0
00000
O0O00O0
O000O0
O00O0O0
O0O00O0
O0O00O0
O0O00O0
O000O0
O0O00O0
O0O0O0O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
00000
O000O0
O000O0
00000
O000O0
O000O0
O00O0O0
O000O0
O0O0O0O0
O00O0O0
O0O00O0
O00O0O0
O0O0O0O0

Pomiar
natezenia:
data.....ccoeeereee

OO00O0O0
OO000O0
OO00O0O0
OO000O0
OO000O0
OO00O0O0
OO000O0
OO000O0
OO000O0
OO00O0O0
O00O0O0
OO00O0O0
OO000O0
OO000O0
OO000O0
OO00O0O0
O000O0
OO000O0
OO000O0
OO000O0
OO0O00O0
OO00O0O0
OO000O0
OO000O0
OO000O0
OO00O0O0
OO000O0
OO000O0
OO00O0O0
OO000O0
OO0O00O0
OO000O0
O000O0

Pomiar
natezenia:
data.....coeeeveennne

O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
OO000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O0O0O0O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O00O0O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
O000O0



Sfera

Sfera seksualna

Zachowania
autodestrukcyjne

Objawy somatyczne

Objaw

zachowania autoerotyczne
inicjowanie zachowan seksualnych
zachowania promiskuitywne

epatowanie tresciami seksualnymi

przemoc seksualna wobec rowiesnikdéw i mtodszych dzieci

nadmierne zainteresowanie pornografia
zaprzeczenie wtasnej seksualnosci
inne, jakie .....

zaburzenia snu

zaburzenia taknienia

moczenie

zanieczyszczenie

béle wedrujace

ataki dusznosci

problemy dermatologiczne

inne, jakie ..........

préby samobdjcze

samouszkodzenia ciata

uzaleznienia

zaburzenia odzywiania

podejmowanie zachowan ryzykownych

inne, jakie .........

Pomiar
natezenia:
data.....cceeeueeeee

O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0
O000O0

Pomiar
natezenia:
data.....cceuenee.

O0O00O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
O000O0
O0O00O0
O0O00O0
00000
O0O0O0O0
O0O0O0O0
O0O0O0O0
O0O00O0
O0O00O0
O000O0
O000O0
O0O0O0O0
O0O0O0O0
O000O0
O000O0
O0O00O0
00000
O0O00O0

Pomiar
natezenia:
data.....ceeeereene

O000O0
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Porozumienie

w sprawie realizacji interdyscyplinarnej pomocy dziecku - ofierze przemocy
przez Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site w Warszawie

zawarte w

z siedziba

Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site”, z siedzibg w Warszawie (03-926), ul. Walecznych 59, dalej zwana ,,Fundacjq”, repre-
zentowang przez Prezeske, dr Monike Sajkowska,

zwanymi tacznie ,Stronami”.

Majac na wzgledzie dobro dzieci, prawa dziecka i ochrone przed tzw. wtérna wiktymizacjg oraz majac na uwadze dosko-
nalenie wspotpracy, wzajemne wspieranie inicjatyw oraz dziatan zmierzajacych do skutecznej pomocy dzieciom, ktére
doswiadczyty przemocy, wykorzystywania seksualnego lub byty $wiadkami powaznych przestepstw oraz innych zdarzen

traumatycznych, strony wyrazaja chec realizacji wspélnych dziatan i w tym celu zawieraja niniejsze Porozumienie.

§ 1 Realizacja Porozumienia
Porozumienie realizowa¢ beda:
1. ze strony Fundacji Dajemy Dzieciom Site - Centrum Pomocy Dzieciom w Warszawie -
koordynator Centrum Pomocy Dzieciom,

2. Z€ SEIONY ot — eereereeetereaeseaebe s bessaesesasenes

§ 2 Stownik pojec
Okreslenia uzyte w niniejszym Porozumieniu oznaczaja:
Dziecko/Dzieci - dzieci, ktére doswiadczyty przemocy, wykorzystywania seksualnego lub byty swiadkami powaznych
przestepstw oraz innych zdarzen potencjalnie traumatyzujacych.
Wspieranie - zapewnianie warunkéw do realizacji dziatan na rzecz dzieci, ktére doswiadczyty przemocy, wykorzysty-
wania seksualnego lub byty $wiadkami powaznych przestepstw oraz innych zdarzen traumatycznych i do bezpiecznego
udziatu dziecka w procedurach prawnych.
Promowanie - oddziatywanie na dzieci i rodzicow/opiekundw ofiar przestepstw, polegajace na przekazaniu im informacji,
ktére maja w odpowiednim stopniu zwiekszy¢ wiedze na temat skutecznej pomocy dzieciom, ktére doswiadczyty prze-
mocy, wykorzystywania seksualnego lub byty Swiadkami powaznych przestepstw oraz innych zdarzen traumatycznych
i na temat bezpiecznego udziatu dziecka w procedurach prawnych.

Porozumienie - niniejsze porozumienie.

§ 3 Postanowienia ogdlne
1. Strony wspotdziataja w realizacji dziatan zmierzajacych do skutecznej pomocy dzieciom, ktére doswiadczyty przemocy,
wykorzystywania seksualnego lub byty swiadkami powaznych przestepstw oraz innych zdarzen traumatycznych, na
warunkach okres$lonych w Porozumieniu.
2. Udziat Stron w Programie jest nieodptatny. Porozumienie nie stanowi podstawy do ewentualnych roszczen finanso-

wych w stosunku do ktérejkolwiek ze Stron.



Kazda ze Stron zadania okreslone w Porozumieniu realizuje w oparciu o wtasne $rodki finansowe.
Kazda ze stron uczestniczy w Programie dobrowolnie, we wtasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢. Porozumienie
nie stanowi podstawy do ewentualnych roszczen odszkodowawczych w stosunku do ktérejkolwiek ze Stron, zaréwno

w stosunku wzajemnym oraz wobec oséb trzecich.

§ 4 Zobowiazania Fundacji

Fundacja w ramach niniejszego porozumienia zobowiazuje sie do:

1.
2.
3.

S e o e

LA

Wspierania podejmowanych przez .........eeeeveveeereeeerereneeens dziatan na rzecz dzieci;
Promowania podejmowanych przez ............eeeeeeeeveveeerennnns dziatan na rzecz dzieci;
Przyjmowania przekazanych przez .........eveceveveveveveveevenerenennns informacji o potrzebie dziatan psychologicznych i peda-

gogicznych, majacych na celu m.in. rozpoznanie poniesionych szkdd, potrzeb, dotyczacych dziecka i rodzica (opiekuna)
oraz udzielanie w miare mozliwos$ci pomocy w tym zakresie;

Wspdtdziatania z .......eeeeeeeveveveieeeeerevcreveenns w zakresie specjalistycznej diagnozy i opiniowania dotyczacych dzieci,
w miare mozliwosci placéwki;

Udostepniania w placéwce na potrzeby przestuchan dzieci, uczestniczacych w procedurach karnych, specjalistycz-
nego pomieszczenia wraz z urzadzeniami technicznymi stuzacymi rejestracji i przyjaznemu dziecku przebiegowi tych
czynnosci;

Przygotowania dzieci do udziatu w czynnosciach prawnych: przestuchania w postepowaniu karnym oraz wystuchania
w postepowaniu cywilnym;

Dostarczania .......cceceeveveveeerereeneeerereenenns materiatéw edukacyjnych i informacyjnych Fundacji, dotyczacych udziatu

dzieci w procedurach prawnych.

.............................................................................................. w ramach niniejszego porozumienia zobowiazuje sie do:
Wspierania podejmowanych przez Fundacje dziatan na rzecz dzieci;
Promowania podejmowanych przez Fundacje dziatah na rzecz dzieci;
Przekazywania Fundacji informacji o potrzebie dziatan psychologicznych i pedagogicznych wobec dzieci;
Korzystania ze specjalistycznej diagnozy i opiniowania oferowanych przez Fundacje;
Korzystania z specjalistycznych pomieszczen do przestuchiwania dzieci oferowanych przez Fundacje;
Przekazywania dzieciom i ich rodzicom/opiekunom prawnym materiatéw edukacyjnych i informacyjnych Fundacji,

dotyczacych udziatu w procedurach prawnych.

§ 6 Zmiany porozumienia
Strony mogg wystepowac z inicjatywa zmian zakresu i harmonogramu realizacji zadan w celu dostosowania ich do
biezacych potrzeb.
Wszelkie zmiany Porozumienia dokonywane bedg w formie pisemnego aneksu.
Porozumienie obowiazuje od dnia podpisania.
Porozumienie zostato zawarte na czas nieoznaczony.

Kazda ze stron moze rozwigzac¢ Porozumienie z jednomiesiecznym wypowiedzeniem na koniec miesigca kalendarzowego.

§7



Porozumienie

Porozumienie i jego postanowienia nie moga narusza¢ obowigzujacych przepiséw, w szczegélnosci zawartych w aktach
prawnych regulujacych dziatalno$¢ sadéw powszechnych, Ustawy o ochronie danych osobowych oraz o ochronie infor-

macji niejawnych.

§ 8 Rozwiazywanie sporow
Wszelkie spory zaistniate pomiedzy Stronami w zwigzku z postanowieniami niniejszego Porozumienia bedga rozstrzygane

na drodze negocjacji.

§ 9 Postanowienia konicowe
1. Osobami do kontaktu w sprawach realizacji Porozumienia sa:

Z€ STIONY FUNAACHI: cvveviveveieteeeeeeerietsteete et se st bbb sssssses s sesebesebesesessssssasasasessesesesesesesensssannsrnnnns

ZE SEFOMNY ettt te st e te et e s e s st e s e s et e e e e st e st e st a st e ssa e e e e e e ba e b e s e et e e r s et e e teeba e be e s e et e e st et e e ta e e e be et e seesteesa e te s e e teeaenseenaans

2. Strony dokonuja corocznej analizy i oceny realizacji postanowien Porozumienia za rok ubiegty, w pierwszym kwartale
kazdego roku.
3. Porozumienie sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Fundacji

Fundacja Dajemy Dzieciom Site st



Pomoz nam dobrze zaplanowac
i urzadzi¢ nowe Centrum Pomocy Dzieciom

Dyspozycje do rozmowy z dzie¢mi - podopiecznymi CPD

Wprowadzenie

Juz niedtugo otworzymy nowe Centrum, podobne do tego, do ktdrego teraz przychodzisz. Chcemy, zeby dzieci i nasto-
latki, ktore beda z niego korzystaty dobrze czuty sie w tym miejscu. Dlatego chcemy poznac Twoja opinie na temat tego,
jak Centrum powinno by¢ urzadzone, co powinno sie w nim znalez¢. Postaraj sie wyobrazi¢ sobie, jak Twoim zdaniem
powinna wyglada¢ taka placéwka. Nie stawiaj sobie zadnych ograniczen, nie mysl, co jest mozliwe, a co nierealne.
Opowiedz o idealnym wyobrazeniu miejsca, ktére bytoby przyjazne dla dzieci.

1. Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze dla dzieci i nastolatkéw, ktére przychodza do Centrum?

Zadajemy pytanie jako otwarte i notujemy odpowiedzi dziecka. Zadajqc kolejne pytania, nie pytamy o to, o czym dziecko

juz nam powiedziato.

2. Czasami trzeba troche poczekac¢ na spotkanie z psychologiem. W Centrum bedzie duza poczekalnia. Jak powinna

wygladac¢? Co powinno sie w niej znajdowac?

Zadajemy pytanie otwarte i notujemy, co proponuje dziecko. Po wyczerpaniu sie pomystéw dziecka, dopytujemy o kwestie,

ktore nie pojawity sie w spontanicznej wypowiedzi.

e Jak powinna by¢ umeblowana poczekalnia? Jakie meble, z ktérych beda korzystaty dzieci i nastolatki, powinny
sie w niej znalez¢?

e Czy w poczekalni powinno by¢ miejsce, gdzie mozna sie czegos$ napic¢ lub cos zjes¢? Jesli tak, to co powinno sie
znajdowac w takim miejscu? Czy cos do picia lub do jedzenia powinno by¢ dostepne dla dzieci? Co konkretnie?

e Czy w poczekalni powinny by¢ ksiazki lub gry? Jakie?

e Czy w poczekalni powinien by¢ do dyspozycji oczekujacych dzieci/nastolatkéw komputer lub laptop? Do czego

miatby stuzy¢? Co powinien umozliwia¢ dzieciom? Do czego nie powinien by¢ wykorzystywany?
3. W Centrum beda pokoje, w ktérych dzieci/nastolatki beda spotykac sie z psychologami. Jak te pomieszczenia powinny
by¢ Twoim zdaniem urzadzone i wyposazone? Co powinno sie w nich znajdowac?

Zadajemy pytanie otwarte i notujemy, co méwi dziecko. Po wyczerpaniu sie propozycji dziecka, dopytujemy o kwestie,

ktdre nie pojawity sie w spontanicznej wypowiedzi.
e Jak powinien by¢ umeblowany pokdj spotkan? Jakie meble powinny sie w nim znalez¢?

e Czy powinny by¢ w nim inne sprzety niz meble? Jakie?

4. Co jeszcze powinno znalez¢ sie w takim Centrum?

5. Czego na pewno nie powinno by¢ w Centrum?

Dziekuje, ze podzielitas/-e$ sie z nami swoimi opiniami i wyobrazeniami nt. nowego Centrum. Postaramy sie zrealizowac
Twoje pomysty, na ile bedzie to mozliwe.



Karta pierwszej konsultacji
i kompleksowej pomocy rodzinie

Data/daty pierwszej konsultacji

Osoba prowadzaca

1. Informacje dotyczace opiekuna/opiekunéw dziecka

1.

Stan cywilny

(O Zonaty/zamezna

(O Stanu wolnego

(O Rozwodnik/rozwédka
(O Konkubinat

(O Wdowiec/wdowa

3.

Zrédto dochoddéw

(O Wynagrodzenie za prace
(O Renta/emerytura

2. Wyksztatcenie

O Niepetne podstawowe
O Podstawowe

O Gimnazjalne

(O Zasadnicze zawodowe
O Srednie

O Wyszsze

O Zasitki

O Alimenty

O Inne: jakie?

4. Uzaleznienia 5. Zrédto dochodéw
O Alkohol O Konflikty z prawem

(O Narkotyki O Agresywnosé

O Leki O Nieporadno$¢ zyciowa
O Inne: jakie? O Inne: jakie?

6. Stan zdrowia

O W normie
(O Problemy psychiatryczne
(O Problemy somatyczne

7.

Opis:

Inne wazne informacje

2. Informacje dotyczace dziecka

1.

Sytuacja prawna dziecka

Reprezentacja prawna dziecka:

e Rodzice (oboje) posiadaja petna wiadze rodzicielska

e Jeden rodzic posiada wtadze rodzicielska (matka, ojciec)

e Ograniczenie wtadzy rodzicielskiej (matka, ojciec)

e Opiekun faktyczny



Etap sprawy

e Przed interwencja prawng
e Interwencja w toku

e Sprawa zakonczona

e Sprawa umorzona

Postepowanie karne

e Sprawa w prokuraturze, kto zgtosit?

e Sprawa w sadzie karnym, kto zgtosit?

e Przed przestuchaniem

e Po przestuchaniu

e Termin przestuchania ......eeeeeeeeneneeencrenenns
e Badanie sgdowo-psychologiczne

e Zazalenie

e Sprawa w apelacji

Postepowanie rodzinne

e Postepowanie w sadzie rodzinnym (kontakty, miejsce pobytu dziecka, ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, pozba-
wienie wiadzy rodzicielskiej, alimenty)

e Po wystuchaniu

e Przed wystuchaniem

e Termin wystuchania

e Badanie sgdowo-psychologiczne
e Sprawa w apelacji

e Procedura ,Niebieskie Karty”

2. Objawy zauwazone przez osobe zgtaszajaca




Karta pierwszej konsultacji

i kompleksowej pomocy rodzinie

3. Objawy rozpoznane u dziecka w poszczegélnych sferach

Skala: O-brak objawéw 1-nieznacznie 2-umiarkowanie 3-znacznie 4-bardzo silnie

Sfera

Sfera poznawcza

Sfera emocjonalna

Sfera spoteczna

Objaw

zaburzenia pamieci

zaburzenia koncentracji uwagi
negatywne, natretne mysli

flashbacki

znieksztatcenia poznawcze

dysocjacja

brak poczucia sprawstwa

brak poczucia kontroli

inne, jakie .....cccovueveveeerernnns

poczucie winy

wstyd

lek

obnizony nastréj

odciecie emocjonalne

trudnosci w kontroli emocji i reakgji
labilno$¢ emocjonalna

nadreaktywnos¢

sktonnos¢ do reakcji agresywnych/gwattownych
zachowania obsesyjno-kompulsywne
anhedonia

unikanie

nieadekwatne reakcje strachu

ataki paniki

koszmary

odretwienie

inne, jakie .....ocecvveverreeeennnne

wycofanie z rél spotecznych
nadaktywnos$¢ w relacjach spotecznych
podejmowanie rél nieadekwatnych do wieku
nadmierna czujnosc

izolacja od innych ludzi

nadwrazliwos$¢ w interakcjach interpersonalnych

inne, jakie .....cccceeveeuenen

Pomiar
natezenia:
data ....ccceeeenees
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Pomiar
natezenia:
data ........ucu.e...
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Pomiar
natezenia:
data ....cceeeuenenene
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Sfera Objaw Pomiar Pomiar Pomiar
natezenia: natezenia: natezenia:
data ......coeueunnee data.....oceueennee data ....ccvvueieunene
zachowania autoerotyczne O0O00OO0O OOO0OOO OOOOO
inicjowanie zachowar seksualnych OO0OO0OO0OO0O | OOOOO OOOOO
bl zachowania promiskuitywne O0OO0O0OO OOO0OOO OOOOO
g epatowanie tresciami seksualnymi O0OO0OO0OO O0OO0OOO OO
o]
E przemoc seksualna wobec rowiesnikow i mtodszych dzieci O0O0OO0OO0O OOOOO, OOOOO
% | nadmierne zainteresowanie pornografia 0O0000| 00000 | 00000
zaprzeczenie whasnej seksualnosci OO0 OO0 oo oOO
inne, jakie ..... O0O0O0OO0O OOOOO| OOOOO
zaburzenia snu O00O0OO| O0OOOO | OOOOO
zaburzenia faknienia O00O0OO| O0OOOO | OOOOO
§ moczenie O0OO0O0OO0O OOOOO| OOOOO
g zanieczyszczenie O00O0OO| O0OOOO | OOOOO
; bole wedrujace 00000| 00000 | 00000
§ ataki dusznosci 00000, OO0O0OO |, OOOO0O
problemy dermatologiczne O0OO0OO0O O0OO0OOO OOOOO
inne, jakie .......... O00O0OO| O0OOOO | OOOOO
proby samobéjcze O000OO| OO0OOOO | OOOOO
o § samouszkodzenia ciata 00000 | 00000, OO0O0OO0
§*§ uzaleznienia O0OO0O0OO OOO0OOO OOOOO
e
E .§ zaburzenia odzywiania O0OO0O0OO0O OOO0OOO OOOOO
3 | podejmowanie zachowar ryzykownych O0O000O | O0OO0OO0| OOOOO
inne, jakie ......... O00O0OO| OOOOO | OOOOO

4. Stan bezpieczenistwa dziecka

e Dziecko mieszka ze sprawca

e Dziecko nie mieszka ze sprawca, ale ma z nim kontakt
e Dziecko nie mieszka ze sprawca, nie ma z nim kontaktu
¢ Nieuregulowana sytuacja prawna

e Zagrozenie autodestrukcja

¢ Inne zagrozenia



Karta pierwszej konsultacji
i kompleksowej pomocy rodzinie

5. Decyzja prowadzacego konsultacje

Dziecko zostaje przekierowane do innej placéwki (jakiej?)

Zostata podjeta interwencja nagta (w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim zagro-
zeniem badzZ naruszeniem zdrowia lub zycia dziecka)

Konieczno$¢ podjecia interwencji karnej

Konieczno$¢ podijecia interwencji rodzinnej

Sprawa dziecka zostanie omdéwiona podczas spotkania Zespotu interdyscyplinarnego

SPOTKANIE ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO

Data spotkania:

Decyzje strategiczne:

Podjecie interwencji rodzinnej
Podjecie interwenciji karnej

Objecie opieka psychiatryczng

Objecie opieka terapeutyczna
Konsultacja pediatryczna

Skierowanie na badanie ginekologiczne

Przekierowanie przypadku

Osoby wchodzace w sktad grupy ds. przypadku:

1. Osoba prowadzaca:

2. Osoba prowadzaca:

3. Osoba prowadzaca:

4., Osoba prowadzaca:

5. Osoba prowadzaca:

Notatki



Spotkanie grupy ds. przypadku

Data spotkania Ustalenia podjete podczas spotkania



Karta pierwszej konsultacji
i kompleksowej pomocy rodzinie

Data spotkania Ustalenia podjete podczas spotkania

Notatki



Ankieta satysfakcji dla dzieci i mtodziezy

1. Jak oceniasz wyglad Centrum Pomocy Dzieciom (CPD)?

1 2 3 4 5
w ogole mi sie nie bardzo mi sie
podoba podoba
©) (o] (©) (e} (©)

2. Jak oceniasz kontakt z poszczegdlnymi osobami pracujagcymi w CPD?

1 2 3 4 5 Nie miatem/-am
bardzo zZle bardzo dobrze Z nig/nim kontaktu
Osoba z sekretariatu o) o) o) o) o) lo)
Terapeutka o) o) o) o) o) lo)
Psychiatra o o o o o o

3. Czy zabrakto Ci czegos w CPD?
A, TAK =3 CZEEO? ettt et ettt et sttt b s as s s ettt e e A st b et et et a e s A e b ettt bRt R Ae At e b et s s s A At be bt sasanasaeteteteee

b. Nie

c. Trudno powiedzie¢

4. Czy polecitby$/-abys wizyte w CPD réwiesnikowi znajdujacemu sie w podobnej sytuacji, jak Twoja?

1 2 3 4 5
zdecydowanie nie zdecydowanie tak
(@) (o] (@) (e} (@)

5. Czy chciatbys$/-abys nam jeszcze co$ powiedzie¢?

Dziekujemy za wypetnienie w ankiety ©



Karta zgtoszenia dla osoby pierwszego kontaktu

data przyjecia zgtoszenia

1. Dane opiekuna dziecka/osoby zgtaszajacej

Imie i nazwisko ........

Instytucja (jesli dotyczy) .......

AAAIES ..ottt ettt bbb s ss s s e s e b ebe e s e e ss e st e s e b e b e R e R s R e e st et e A e b e R e R e R SRRt e A e R eRe A e A s A SR e At e b eReRe R e A s R et e A e s ebe R e R e R sttt e b e b eseReasa s s sesesebeReaereasenne

Telefon/ adres email .......

Relacja z dzieckiem (matka, ojciec, opiekun faktyczny etc.)

2. Dane dziecka

Imie i nazwisko ........

Data urodzenia

Adres zamieszkania

Dzielnica (jesli dotyczy) .

Adres szkoty/przedszkola

3. Powéd zgtoszenia
e Krzywdzenie fizyczne
¢ Krzywdzenie emocjonalne
e Zaniedbanie
o Wykorzystywanie seksualne

o Swiadek przestepStWa (POAACE JAKIEZO) ......vvwueeereeeereereeeesseeeeresseseeressessesessessesssesseessessessssessesassessesssesssesesessssssessesssseses




4. Kogo zgtaszajacy podejrzewa o krzywdzenie dziecka?
Osoba z rodziny (matka, ojciec, babcia, dziadek, inni cZEONKOWIE rOdZINY) .......ceueeeeeeeeererereeieeeererereeeese e seseseseses e sesesene

5. Czy w sprawie toczy sie procedura?

e Procedura cywilna (sad cywilny, sad rodzinny i dla nieletnich)
e Procedura karna (policja, prokuratura, sad karny)
e Procedura ,Niebieskie Karty”

¢ Nie tocza sie zadne procedury

6. Kto skierowat?

(O Prokuratura/policja O Kurator
O Sad O Psycholog szkolny
O OPs (O Pracownik placéwki opiekuficzo-wychowawczej

(O Placéwka edukacyjna
(O Placéwka stuzby zdrowia
O Inne - jakie?

7. Czy rodzina jest/byta objeta pomoca psychologiczng?
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8. Czy rodzinie udzielana byta pomoc w FDDS?

Kiedy, u kogo, w jakiej sprawie?



Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

zwana dalej ,Umowa3”, zawarta w Warszawie W dniu ...........ccceeverereeeeeeveerererevennnnne pomiedzy:

Centrum Pomocy Dzieicom, Ul. .....coeveveeeerreeereerereeeeennenens NIP....... .. reprezentowanym przez .............

zwang dalej ,Administratorem”

zwanym dalej ,Przetwarzajacym”,

zwanymi dalej odpowiednio ,Stronami” badz ,Strong”

Preambuta

Majac na uwadze, ze:

1.

Strony zawarty UMOWE ........c.cueeeeeeerererereeeeeererererennns (,Umowa Podstawowa”), w zwigzku, z wykonywaniem ktorej
Administrator powierzy Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym Umowa;
Celem Umowy jest ustalenie warunkdw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje przetwarzania danych osobo-
wych w imieniu Administratora;

Strony zawierajgc Umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych, aby
odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679227.04.2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L119,s. 1) - dalej ,Rozporzadzenie”, ktére wejdzie w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

1.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator, w trybie art. 28 rozporzadzenia 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) - dalej jako ,,Rozporzadzenie”,
powierza Przetwarzajagcemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, chronigcymi prawa oséb, ktérych
dotycza przekazywane dane.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia oraz innych prze-

piséw, o ktérych mowa w ust. 2.



§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy nastepujace rodzaje danych osobowych:
(nalezy podac rodzaj danych np. dane zwykte) oraz dane dotyczace nastepujacych kategorii

OSOD vttt (nalezy podac kategorie osdb, ktérych dane dotycza np. pracownikdéw administratora,
lokatorOw itp.) W POSEACH ..ceceveeeeeeceeceeeeeeveeee e np. imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr PESEL itp.).
Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Przetwarzajacego wytacznie w celu

nalezy podac cel przetwarzania danych przez podmiot przetwarzajacy, np. realizacji umowy

Z AN et NI eeveveveeeeereeereseae e enenesesenenas w zakresie dowozu dzieci niepetnosprawnych do szkoét,

organizacji zajec rekreacyjnych itp.).

§3
Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Przetwarzajacy zobowiazuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych, wskazanychw § 2, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznychi organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérym mowa w art.
32 Rozporzadzenia.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszyst-
kim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy oraz bedzie prowadzit
i aktualizowat ich rejestr.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia,
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznione zostang do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie trwania zatrudnienia ich u Przetwarzajacego, jak i po jego ustaniu.
Przetwarzajacy po zakoniczeniu Umowy usuwa/zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe uzyskane na
podstawie regulacji Umowy, oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie w ciggu 21 dni. Po wykonaniu zobowigzania,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Przetwarzajacy ztozy Administratorowi pisemne o$wiadczenie potwier-
dzajace trwate usuniecie wszystkich danych.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie pomagaé, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie w wywia-
Zywaniu sie przez niego z:
e obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych
w rozdziale Il Rozporzadzenia;
e obowigzkdow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
powierzonych Umowa, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili uzyskania informacji o potencjalnym
naruszeniu, oraz umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych i informuje Administratora
o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu faktycznego naruszenia.
Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania powierzonych danych, Przetwarzajacy ma obowigzek zasto-
sowac sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 Rozporzadzenia i ma obo-
wigzek z wyprzedzeniem informowad¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposdéb i terminach, aby
zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajacego zmiany w opinii
Administratora groza bezpieczenstwu danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek

przetwarzania danych przez Przetwarzajacego.



Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

§4
Prawo kontroli

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Przetwarzajacego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia
Umowy i Rozporzadzenia.

2. Administrator realizowac bedzie prawo kontroli poprzez kontrole przeprowadzone przez uprawnionych pracownikow,
w godzinach pracy Powierzajagcego i z minimum siedmiodniowym uprzedzeniem.

3. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej mowa w ust. 1,
w terminie wskazanym przez Administratora, nie dtuzszym niz dwudziestu jeden dni.

4. Przetwarzajacy zobowiagzuje sie do udostepnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do kontroli

spetnienia przez siebie obowiazkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego
1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z tre$cia Umowy, przepisami
Rozporzadzenia lub innymi przepisami, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzo-
nych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
2. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o wszelkich wiadomych mu:
e postepowaniach, w szczegdlnosci sagdowych lub administracyjnych,
e decyzjach administracyjnych i orzeczeniach sagdowych,
e planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach, w szczegdélnosci prowadzonych przez inspektoréw upo-
waznionych przez GIODO lub inny podmiot powotany odpowiednimi przepisami do petnienia tozsamej funkcji,

dotyczacych danych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, powierzonych przez Administratora.

§6
Podpowierzenie

1. Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe, wskazane w § 2 Umowy, do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora. Zgoda Administratora musi
miec¢ forme pisemna pod rygorem niewaznosci.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora,
chyba, ze obowigzek taki naktada na Przetwarzajacego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu pod-
lega Przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora
o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1, winien spetnia¢ te same wymogi i obowiazki, jakie zostaty natozone na
Przetwarzajacego w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.

4. Przetwarzajacy ponosi wobec Administratora petng odpowiedzialnos¢ za niewywiazywanie przez podwykonawce

ze spoczywajacych na nim obowiazkédw ochrony danych.

§7
Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia na czas obowigzywania Umowy podstawowe;.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.



§8
Rozwigzanie Umowy
1. Administrator moze rozwigzaé niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji, gdy Przetwarzajacy:
e pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie ich w wyznaczo-
nym terminie;
e przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, Rozporzadzeniem lub innymi przepisami, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2;

e powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumen-
téw i danych osobowych otrzymanych w zwigzku z realizacjg Umowy od Administratora i wspétpracujacych z nim
0s06b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej
i elektronicznej (,dane poufne”).

2. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych, nie beda
one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub
Umowy.

3. Strony zobowiazuja sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tagcznosci wykorzystywane do
odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych,
w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem osob trzecich nieupo-

waznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§10
Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia oraz innych
przepiséw prawa, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w wyniku obowigzywania niniejszego porozumienia Strony beda rozwigzywaty
w drodze polubownej zas, w przypadku braku osiggniecia porozumienia wtasciwym do rozpoznania sprawy jest sad
powszechny miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby Administratora.

4. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy,a w szczegdlnosci jej przedmiot, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. 22016 1. poz. 1764, z pézn. zm.), ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Administrator Przetwarzajacy



Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
wraz z obowigzkiem informacyjnym

Warszawa, dnia

Ja wyrazam/nie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych

osobowych oraz jako przedstawiciel ustawowy matoletniej/go wyrazam zgode na przetwa-

rzanie danych osobowych mojego dziecka przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, z siedzibg przy ul. Walecznych 59,
03-926 Warszawa w celu udzielenia pomocy interdyscyplinarnej (psychologicznej, prawnej, medycznej, socjalnej) oraz
interwencji w Centrum Pomocy Dzieciom FDDS.

podpis



Fundacja Dajemy Dzieciom Site, informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych klienta FDDS oraz jego rodzica/opiekuna prawnego jest Fundacja Dajemy
Dzieciom Site, z siedzibg przy ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane wytacznie w celu udzielenia interdyscyplinarnej pomocy (psychologicznej, praw-
nej, medycznej, socjalnej) oraz interwencji klientowi FDDS oraz jego rodzicowi/opiekunowi prawnemu w Centrum
Pomocy Dzieciom FDDS.

3. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne. Udzielenie interdyscyplinarnej pomocy (psychologicznej,
prawnej, medycznej, socjalnej) oraz przeprowadzenie interwencji u klienta FDDS i jego rodzicéw/opiekunéw praw-
nych nie jest mozliwe bez udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

4. Przetwarzanie podanych danych osobowych klienta FDDS oraz jego rodzica/opiekuna prawnego odbywa sie w oparciu
o dobrowolnie wyrazong zgode.

5. Klient FDDS oraz jego rodzic/opiekun prawny ma prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

6. Klient FDDS oraz jego rodzic/opiekun prawny ma prawo do ztozenia o$wiadczenia o cofnieciu kazdej wyrazonej
zgody w kazdym czasie poprzez kontakt pod mailem cpd@fdds.pl lub telefonem 22-826-88-62. Cofniecie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Dane osobowe rodzica/opiekuna prawnego bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od ostatniego
kontaktu ze specjalista FDDS.

8. Po wskazanym w w/w punkcie okresie dane osobowe klienta oraz jego rodzica/opiekuna prawnego podlegajg usu-
nieciu lub anonimizacji, po uwzglednieniu przepiséw o archiwizacji.

9. Dane osobowe przekazywane beda jedynie w niezbednym zakresie instytucjom panstwowym i samorzadowym,
uprawnionym do ich zadania na podstawie przepiséw prawa, grantodawcom, zgodnie z zapisami umowy oraz pod-
wykonawcom w celu realizacji ustugi.

10. Dane osobowe klienta oraz rodzica/opiekuna nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, poza sklasyfiko-
waniem w formie elektronicznej bazy danych.

11. Klientowi oraz jego rodzicowi/opiekunowi prawnemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

obecnie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Instrukcja dotyczaca zasad korzystania
z pokoju przestuchan i pokoju technicznego
w Centrum Pomocy Dzieciom

CPD zapewnia miejsce przestuchania dziecka zgodne ze standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 2013 roku w sprawie sposobu przygotowania do przestuchania przeprowadzonego

w trybie okreslonym w art. 185a-185c Kodeksu postepowania karnego oraz wytycznych Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

2. Decyzje o udostepnieniu pokoju przestuchan na potrzeby sadu podejmuje koordynator placéwki.

3. Pokdj techniczny, w ktérym monitorowane i rejestrowane sg przestuchania zamykany jest na klucz, ktéry znajduje sie

© N o«

9.

w recepcji osrodka. Dostep do pokoju technicznego maja wytacznie osoby upowaznione przez koordynatora CPD.
Obstuge techniczna w trakcie przestuchania, w tym sprawdzenie sprawnosci urzadzen technicznych przed przestu-
chaniem, zapewnia sad.

Zapis nagranego materiatu jest dokonywany na nosniku pamieci, ktérego wtascicielem jest sad.

Nosnik pamieci w postaci ptyty CD zapewnia CPD.

Centrum Pomocy Dzieciom nie przechowuje kopii no$nikéw z nagraniami oraz nie archiwizuje nagran.

Protokot z przeprowadzonej czynnosci przygotowuje pracownik sadu, zatagcznikiem do protokotu jest nagranie
czynnosci przestuchania.

CPD oferuje przygotowania matoletniego pokrzywdzonego oraz jego rodzica/opiekuna prawnego do przestuchania.

10. Po przestuchaniu matoletni pokrzywdzony oraz jego rodzic/opiekun prawny mogg korzystac z oferty pomocy ofero-

wanej w CPD. Pracownik CPD przekazuje informacje o ofercie CPD.

11.CPD FDDS zapewnia warunki do bezpiecznego oczekiwania przez dziecko na przestuchanie w poczekalni CPD,

dostosowanej do potrzeb sytuacji oraz mozliwosci rozwojowych dziecka.

12.Osoba podejrzewana/oskarzony nie moze przebywac na terenie placowki CPD w tym samym czasie, kiedy przeby-

wa w niej dziecko w zwigzku z czynnoscia przestuchania. Dziatania w celu zapewnienie nieobecnosci podejrzanego

podejmuje prokuratura/sad.



Informacja na temat badania lekarskiego w CPD

IMIE I NAZWISKO AZIECKA: ...ttt ettt st s st es e s s et et sasesasssssssssssnsansssesns

Data WiZYLY: vttt s et sss s s bbb e s s ses s sesebebesesenssnananes

GOUZING WIZYLY: ettt ettt s s s ese b e s s sse s e b e b be s e s ssas s s esebesassasssesssesesesesssssssssesesesesensnsns

Przed pierwsza wizytg prosze o wypetnienie formularza wywiadu. Prosze rowniez o przyniesienie ksigzeczki zdrowia
dziecka oraz dostepnej dokumentacji medycznej (karty informacyjne leczenia szpitalnego, wyniki badan i konsultacji).

Dobra praktyka jest réwniez przygotowanie sobie listy pytan do zadania lekarzowi, tak aby o niczym nie zapomnieé.
Co obejmuje wizyta?

e Woywiad lekarski: informacje na temat stanu zdrowia dziecka od urodzenia, choréb przewlektych,
przyjmowanych lekéw, aktualnych probleméw medycznych.

e Badanie przedmiotowe: petne badanie lekarskie dziecka umozliwiajace ocene aktualnego stanu zdrowia.
Badanie jest podobne do badania bilansowego, obejmuje wszystkie okolice ciata.

e Pomiary: waga i wzrost - po udostepnieniu w Centrum Pomocy Dzieciom odpowiedniego sprzetu,
cisnienie tetnicze, czynnos¢ serca.

e Zalecenia lekarskie: dotyczace zaréwno aktualnego stanu zdrowia, jak rowniez profilaktyki. Rodzic zawsze moze
zada¢ dodatkowe pytania i wyjasni¢ watpliwosci.

o Karte informacyjna, w ktérej zawarty jest szczegdtowy opis wizyty.
Co mozna dodatkowo uzyskac¢ podczas wizyty?

e Skierowanie do szpitala (jezeli stan zdrowia dziecka wymaga diagnostyki w warunkach szpitalnych)
e Recepty na leki

Czego nie mozna uzyskaé podczas wizyty?

e Badan laboratoryjnych i obrazowych

e Skierowania do poradni specjalistycznych



Karta wywiadu lekarskiego dziecka - pacjenta
w Centrum Pomocy Dzieciom

Imie i nazwisko dziecka:

Prosze o czytelne i doktadne wypetnienie formularza. Uzyskane dane pozwolg nalepszy wglad w sytuacje zdrowotna
dziecka i dzieki temu na udzielenie petniejszej porady lekarskiej oraz ewentualne skuteczniejsze leczenie.

Whpisane informacje zostang zweryfikowane i uszczegétowione przez lekarza wtrakcie wizyty. W przypadku watpli-
wosci dotyczacych wpisywanych informacji prosimy o pozostawienie pola pustego i wyjasnienie w trakcie wizyty.

Wszystkie uzyskane dane objete s tajemnica lekarska. Za zgoda rodzica/opiekunaprawnego, lekarz moze udostepnié
wytacznie wybrane informacje, ktore beda niezbedne do udzielenia jeszcze lepszej i skuteczniejszej pomocy w Centrum
PomocyDzieciom. Informacje o stanie zdrowia dziecka mogg by¢ rowniez przekazane innemu lekarzowi w przypadku
koniecznosci konsultacji dziecka lub hospitalizacji. Formularz nalezy zwrécic¢ w zaklejonej kopercie do recepcji Centrum

Pomocy Dzieciom lub bezposrednio do lekarza.

1. Dane dziecka

Imie

Nazwisko

Data urodzenia. ............. "eerererenens "eevrreeenereensrenearnen

PESEL

Adres zamieszkania

W przypadku pytan z wyborem odpowiedzi nalezy podkresli¢ prawidtowa odpowiedz.

2. Wywiad rodzinny (dane dotyczace rodzicéw i rodziny dziecka)

Matka: Ojciec:

Imie i nazwisko:

Telefon: ....

Mail:

Wiek (ile 1at): coveeeeeeeeeeeeeeeeeereeeee e




NarodoWOSC: .....eererereeeerrererereeeernesesenes

ZaWOd ..., (WYKONYWaNY): <o

Choroby

przewlekte (np. nadcisnienie, CUkrzyca, ChOrobY SEICa, LAICZYCY): ... et sesssssss e sessesssassesassesasasssassaen
AKEUAINY SEAN ZATOWIA: ...ttt sse s s e s et ss s st eses e b e e ssssssesebesesesesesassssesasesesesesessssssesssesesebesasassssasassesesesesensnsanns
PIZYJMOWANE [EKI: ..ottt as sttt st s s s st s e s s sss s s st e e s asesese st sasesssssssssssesassssesssssssssssesesessssssrssnsssens
Palenie papierosow (ile sztuk dziennie): .........oeeeeeeeeeeereeeeeereeeereerenennes

Rodzenstwo dziecka przyjmowanego do szpitala (wiek, ptec, choroby przewlekte: ...

Choroby przewlekte w najblizszej rodzinie (np. choroby uktadu krazenia, nerek, neurologiczne, endokrynologiczne, astma

OSKIZEIOWA, CUKIZYCA): .ottt st be s bbb s s bbb b ss bbb et b s s s asas b e bt esssasasasse bbb essasasssbesetssesasasassesesesene

W przypadku pytan z wyborem odpowiedzi nalezy podkresli¢ prawidtowg odpowiedz.
3. Wywiad spoteczny

Dziecko chodzi do:

ztobka/przedszkola/szkoty/klubu dzieciecego/iNNe: .......oeeevevevreenrerererereeeenennns

Nazwa i adres placéwki:

Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ):

AFES POTadni POZ: ...ttt e ssassssessssssesesesesese e ese e e s s ssssssssssesssesesesasesesesesasesessnsssssssnsssnsssnssesesesne

IMIE | NAZWISKO [EKAIZA POZ: ...ttt asa sttt s s sttt e e assss st ssssassnsssessssssssnnns



Karta wywiadu lekarskiego dziecka - pacjenta
w Centrum Pomocy Dzieciom

4. Rozwdj dziecka

Ktéra cigza KEOry porod ...

Problemy zdrowotne POACZAS CIaZY: ....couveveeereerererereeeeieeeeseseseeesssssssesesesessessssssssesesessssssssanes

Pordéd w szpitalu/w domu. Poréd w ...... . tygodniu cigzy.

Pordd sitami natury/ciecie cesarskie (powdd ciecia):

Masa ciata po urodzeniu .........cceeveereereeennnnn g, dtugosc¢ cm, punktacja Apgar
Karmione piersig do .. miesigca zycia (w tym wytgcznie piersiq do .........eeeeeeeeereeeeecnennns miesigca).
Dziecko zaczeto siada¢ w miesigcu zycia, chodzi¢ w miesiacu zycia.

Czy dziecko jest/byto objete rehabilitacja psychoruchowg? tak/nie

Czy dziecko jest pod opieka w poradni psychologiczno-pedagogicznej? tak/nie

Jezeli tak, to w ktoérej poradni?

Ewentualne watpliwosci rodzica/opiekuna dotyczace rozwoju dzZieCKa: ........oveeeeevereeierereeeee et sessesesesesenas

5. Powéd objecia opieka w Centrum Pomocy Dzieciom

(Prosze o informacje dlaczego dziecko jest objete pomoca w Centrum Pomocy Dzieciom)

W przypadku pytan z wyborem odpowiedzi nalezy podkresli¢ prawidtowa odpowiedz.



6. Dotychczasowe leczenie

Czy dziecko byto leczone szpitalnie? tak/nie, ile razy .......ccccoeeeeevecerecenrrecrrennnes

(W przypadku hospitalizacji prosze o dostarczenie kserokopii kart informacyjnych)

Czy dziecko chorowato na:
e zapalenie ptuc: tak/nie
o zapalenie oskrzeli: tak/nie
e zapalenie ucha srodkowego: tak/nie
e angine: tak/nie
e zakazenie uktadu moczowego: tak/nie
e choroby zakazne: tak/nie
e rumien nagty (trzydnidwke): tak/nie
e ptonice (szkarlatyne): tak/nie
e ospe wietrzna: tak/nie odre: tak/nie
o S$winke: tak/nie rézyczke: tak/nie
¢ mononukleoze zakazna: tak/nie

©  INNE CHOTODY (JAKIE?) oottt sttt st bt ae bt b s st st s st e b s ae s sasbebassesessesesansebasaessassesassesasansesanten

Czy dziecko miato zabiegi operacyjne? tak/nie

(W przypadku zabiegéw prosze o dostarczenie kserokopii kart informacyjnych)

Czy dziecko jest pod opieka w poradni specjalistycznej? tak/nie

(Prosze poda¢ nazwe poradni i powdd objecia opieka)

7. Przyjmowane leki (na state)

Nazwa leku Dawka Sposéb podawania



Karta wywiadu lekarskiego dziecka - pacjenta
w Centrum Pomocy Dzieciom

8. Uczulenia

Dziecko jest uczulone na nastepujace leki:

Nazwa leku Objawy uczulenia

Dziecko jest uczulone na nastepujace pokarmy:

Pokarm Objawy uczulenia

9. Obecne problemy zdrowotne oraz pytania rodzica/opiekuna lub dziecka do lekarza:

Imie i nazwisko osoby wypetniajacej (+ pokrewienstwo)

Podpis osoby wypetniajacej Data

W przypadku pytan z wyborem odpowiedzi nalezy podkresli¢ prawidtowa odpowiedz.



Zgoda na ujawnienie informacji lekarskiej
do celéow pomocy interdyscyplinarnej

, dnia

Jako przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny matoletni€]/-€80 ...t ens
wyrazam zgode na udzielenie przez lekarza pediatre/psychiatre CPD informacji o stanie zdrowia oraz udzielonych
matoletniemu $wiadczeniach zdrowotnych, terapeucie/innemu specjaliscie CPD, w zakresie niezbednym dla procesu
terapeutycznego i udzielenia pomocy interdyscyplinarnej.W/w terapeuta/specjalista jest zobowiazany do zachowania

poufnosci wszelkich informacji i danych, ktére uzyskat w trakcie realizacji pomocy matoletniemu.

Podpis rodzica/opiekuna prawnego



Cel
ogolny

Matryca ewaluacyjna

Cele szczeg6towe

Dziatania

Gtéwne wskazniki produktu

Gtéwne wskazniki rezultatu

Wykorzystywane narzedzia/
2Zrédto informacji

Wdrozenie kompleksowego systemu pomocy dzieciom

- ofiarom przestepstw

1. Opracowanie
i promocja polskiego
modelu CPD

2. Zapewnienie
interdyscyplinarnego
wsparcia dla dzieci
iich rodzin

1.1. Zaadaptowanie standardéw
PROMISE

1.2. Monitorowanie i ewaluacja
pomocy bezposrednio $wiadczonej
w CPD i funkcjonowania modelu

1.3. Opracowanie podrecznika CPD

1.4.Promocja modelu CPD

1.5. Podniesienie $wiadomosci nt.
skali i konsekwencji problemu

2.1. Bezposrednia pomoc
psychologiczna/terapeutyczna dla
dziecka - ofiary przestepstwa i jego
rodziny

2.2. Indywidualne konsultacje
prawne dla rodzicéw dziecka -
ofiary przestepstwa

2.3. Indywidualne konsultacje
psychiatryczne dla dziecka - ofiary
przestepstwa i jego rodziny

2.4. Indywidualne konsultacje
medyczne i ocena medyczna
dziecka - ofiary przestepstwa

2.5. Konsultacje z pracownikiem

socjalnym dla rodzicéw dziecka -
ofiary przestepstwa, konsultacje

z innymi profesjonalistami spoza

CPD

2.6. Indywidualne wsparcie da
dziecka - ofiary przestepstwa ze
strony wolontariusza - Ambasadora
dziecka

2.7. Grupy socjoterapeutyczne dla
dzieci krzywdzonych

2.8 Grupy wsparcia dla rodzicéw
niekrzywdzacych

2.9 Przestuchania dziecka - ofiary
przestepstwa w CPD

1) Ustalone i spisane standardy dziatania CPD
2) Ustalone i spisane procedury postepowania
do standardéw CPD

3) Wypracowane narzedzia do standardéw

i procedur (karta pacjenta, schemat przeptywu
informacji, wzér porozumien z innymi
instytucjami itd.)

1) Opracowana matryca monitorowania

i ewaluacji

2) Ustalony zestaw wskaznikow
monitorowania i ewaluacji

3) Opracowane narzedzia do monitorowania
i ewaluacji (ankiety, kwestionariusze, baza
danych, wzory raportéw itd.)

1) Opracowany podrecznik CPD

1) Opracowane materiaty wizerunkowe
2) Ustalona strategia promocji modelu
i wskazniki monitorowania jej realizacji
3) Liczba wydarzen promocyjnych

4) Liczba uczestnikow wydarzen
promocyjnych

5) Liczba informacji w mediach

6) Zasieg informacji publikowanych

w mediach

1) Opracowana metodologia badan lokalnych
2) Przeprowadzone badania lokalne
3) Liczba pobran ze strony wynikéw badan

1) Liczba odbytych konsultacji vs. liczba
konsultacji odwotanych

2) Liczba dzieci - ofiar przestepstw objetych
pomoca wg ptci/wieku/rodzaju problemu

3) Liczba rodzicéw/opiekunéw objetych
pomoca

4) Dtugosc i intensywnos$¢ wsparcia
oferowanego dziecku

5) Dtugos$¢ oczekiwania na pierwsza wizyte
6) Liczba interwencji prawnych

jw.

potaczone z 2.1

potfaczone z 2.1

1) Liczba odbytych konsultacji vs. liczba
konsultacji odwotanych

2) Liczba rodzicéw/opiekundw objetych
pomoca

3) Rodzaj oferowanego wsparcia

4) Liczba i typ skontaktowanych instytucji
5) Dtugo$¢ oczekiwania na pierwsza wizyte

1) Liczba dzieci objetych wsparciem
Ambasadora
2) Rodzaj oferowanego wsparcia

1) Liczba przeprowadzonych grup
2) Liczba dzieci uczestniczacych w grupach

1) Liczba przeprowadzonych grup
2) Liczba rodzicéw/opiekunéw
uczestniczacych w grupach

1) Liczba przyjaznych przestuchan
odbywajacych sie w CPD

2) Udziat przestuchan, ktérych uczestnicy
byli wczesniej objeci przygotowaniem do
przestuchania w CPD

3) Udziat przestuchan, ktérych uczestnicy byli
pdzniej objeci wsparciem CPD

1) Ocena pracownikéw FDDS po roku od
wdrozenia standardéw i narzedzi nt. ich
funkcjonowania

2) Ocena partneréw FDDS rok po przyjeciu
standardéw nt. jakosci wspétpracy z FDDS

1) Ocena koordynatorki CPD i prezeski

FDDS co do przydatnosci i trafnosci narzedzi
i zbieranych danych po 3,6 i 12 miesigcach od
wdrozenia modelu M&E

1) Liczba pobran podrecznika ze strony
2) Ocena podrecznika

1) Liczba zapytan od innych miejscowosci/
instytucji nt. CPD

2) Liczba CPD utworzonych przez inne
instytucje

1) Liczba odniesien w mediach do wynikéw
badan

1) Ocena satysfakcji i przydatnosci uzyskanej
pomocy ze strony dzieci/opiekunéw (% oséb
wyrazajacych zadowolenie, gtéwne mocne
strony, gtéwne obszary do poprawy)

2) Ocena efektéw pomocy (% odbiorcow
pomocy deklarujacy poprawe sytuacji)

1) Ocena satysfakcji i przydatnosci uzyskanej
pomocy ze strony opiekundw ( (% oséb
wyrazajacych zadowolenie, gtéwne mocne
strony, gtéwne obszary do poprawy)

2) Ocena efektéw pomocy ( (% odbiorcow
pomocy deklarujacy poprawe sytuacji)

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

1) Rozmowa z pracownikami CPD
wg przygotowanych zagadnien

2) Rozmowa z przedstawicielami
partneréw wg przygotowanych
zagadnien

1) Rozmowa z koordynatorka
i Prezeska wg przygotowanych
zagadnien

1) Statystyki strony
2) Ankieta internetowa nt.
przydatnosci podrecznika

1) Monitoring mediow

1) Monitoring mediow
2) Statystyki cytowan

1) Ankieta dla dzieci starszych
2) Rozmowa z dzie¢mi mtodszymi
3) Ankieta dla rodzicow

4) Rozmowa z rodzicami

5) Ankieta dotyczaca
funkcjonowania przed i po oraz
rok po zakonczeniu wsparcia
(wypetniana przez terapeute,
rodzica, dziecko np. SDQ)

6) Studia przypadkéw udanej

i nieudanej pomocy

1) Ankieta dla rodzicéw

2) Rozmowa z rodzicami

3) Studia przypadkéw udanej
i nieudanej pomocy

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1

potaczone z 2.1.

potaczone z 2.1.



Cel Wykorzystywane narzedzia/

P Cele szczegétowe Dziatania Gtéwne wskazniki produktu Gtéwne wskazniki rezultatu P e =
ogolny 2Zrédto informacji
3. Wzmocnienie 3.1. Szkolenie wolontariuszy 1) Liczba szkolen 1) Ocena przydatnosci szkolen 1) Ankiety satysfakcji po szkoleniu
kompetencji wspierajacych dziecko - ofiare 2) Liczba uczestnikow (% uczestnikéw uznajacych je za przydatne na | i ankiety odroczone
pracownikéw przestepstwa zakonczenie i rok po szkoleniu) 2) Pre- i posttesty
g i wolontariuszy CPD 2) Przyrost wiedzy po szkoleniu
o
-% 3.2. Szkolenia/konferencje/ 1) Liczba szkolen/konferencji/wizyt 1) Ocena przydatnosci szkolen 1) Ankiety satysfakcji po szkoleniu
E wizyty studyjne dla personelu 2) Liczba uczestnikdw (% uczestnikéw uznajacych je za przydatne na | 2) Pre- i posttesty 3) Rozmowy
S CPD w zakresie metod zakonczenie i rok po szkoleniu) ewaluacyjno-rozwojowe
g diagnostycznych i terapeutycznych, 2) Przyrost wiedzy po szkoleniu
2z interdyscyplinarnej pomocy dziecku 3) Liczba nowych metod pomocy wdrozonych
g ;&, krzywdzonemu w CPD
g -
§ 14 3.3. Superwizja dla pracownikéw 1) Liczba superwizji 1) Ocena przydatnosci superwizji 1) Rozmowy
§D g 2) Liczba uczestnikow (%uczestnikdéw uznajacych je za przydatne) ewaluacyjno-rozwojowe
o E
§ g 4.Poprawa i wzmoc- | 4.1. Ustanowienie formalnej 1) Liczba i zakres podpisanych porozumien 1) Ocena skutecznosci wypracowanego 1) Wywiady z gtéwnymi
X 5 nienie wspotpracy wspotpracy z innymi instytucjami 2) Liczba instytucji wspotpracujacych w trybie | systemu interesariuszami
Q! interdyscyplinarnej roboczym 2) Ankiety wsréd pracownikow
% i miedzyinstytucjo- 3) Liczba spotkan interdyscyplinarnych CPD i wspotpracujacych instytucji
ﬁ nalnej 4) Liczba spotkan miedzyinstytucjonalnych
c
3 4.2.Szkolenia dla profesjonalistéw 1) Liczba szkolen 1) Ocena przydatnosci szkolern 1) Ankiety satysfakcji po szkoleniu
_g 2) Liczba uczestnikéw wg instytucji (% uczestnikéw uznajacych je za przydatne) i ankiety odroczone
b3 3) Poziom satysfakcji z przydatnosci szkolenia | 2) Przyrost wiedzy po szkoleniu 2) Pre- i posttesty

3) Liczba dzieci objetych pomoca/zajeciami
profilaktycznymi (*w przypadku Train the
Trainers)



Notatki









