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Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

Cel zaje¢: zachecanie do szukania pomocy w sytuacjach trudnych dla siebie i innych, rozwijanie umiejetnosci formutowania
probleméw oraz szukania rozwigzan, przyblizenie zasad funkcjonowania poradnictwa telefonicznego i innych form pomocy
psychologicznej, dostarczenie wiedzy o Telefonie Zaufania 116 111, jego zasadach funkcjonowania oraz przeznaczeniu.

Czas trwania zajeé¢: 90 minut,

Grupa: zajecia przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy w wieku 12-18 |at. Mozna je przeprowadzac w szkole - wtedy wielkos¢
grupy uzalezniona jest od liczby uczniow w klasie - lub w grupach nie wiekszych niz 20-25 uczestnikow.

Miejsce: klasa szkolna, $wietlica, sala szkoleniowa itp. - tak, by uczestnicy zajec czuli sie swobodnie. Zajecia mozna prowadzic
zarowno w pomieszczeniach, jak i na wolnym powietrzu.

Potrzebne materiaty: tablica i kreda lub flipchart / duza kartka i flamastry, ok. 10-15 kartek A4 (w zaleznosci od wielkosci
grupy), dtugopisy, kserokopie zatacznika scenariusza, raport z dziatania Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
i opcjonalnie film promocyjny (do pobrania ze strony www.116111.pl/pakiety).

Wymagany sprzet: tablica/flipchart, opcjonalnie projektor/rzutnik i gtosniki.

Prowadzacy: przeszkolony trener, psycholog lub pedagog, wychowawca klasy, nauczyciel. Zachecamy, by zajecia byty reali-
zowane przez dwoch prowadzacych. Utatwi to omawianie z uczestnikami poszczegolnych éwiczen i zapewni komfort pracy.

Forma zajec i metody pracy: burza mézgoéw, praca w grupach, dyskusja, zabawa, miniwykfad.

Zgtoszenie realizacji zaje¢ / ewaluacja: = zachecamy osoby przeprowadzajace zajecia wedtug niniejszego scenariusza do odwie-
dzenia strony internetowej www.116111.pl/pakiety, gdzie znajduja sie formularz dotyczacy zajec (data, liczba uczniéw, szkota
itp.) oraz ankieta ewaluacyjna scenariusza. Bedziemy wdzieczni za wszystkie uwagi i sugestie.
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oa ZOW$ZG. Aktualizacje i dodruk scenariusza zrealizowano w ramach zadania publicznego dofinansowanego ze srodkéow budzetu
serce Polski Wojewaodztwa Mazowieckiego.

l. Wstep

Czas trwania: 5 minut.

Prowadzacy informuje uczestnikéw, ze podczas dzisiejszych zaje¢ beda rozmawiali o szczegolnym prawie kazdego dziecka
i nastolatka - prawie do szukania pomocy w trudnych sytuacjach, z ktérymi kazdy z nas moze sie zetkna¢. Proponuje ustalenie
i zapisanie kilku podstawowych zasad, ktéore wszyscy beda stosowac w trakcie zajec, np.:

1. Kiedy inna osoba méwi, uwaznie stucham.

2. Nie oceniam innych oséb.

3. W dyskusjach i éwiczeniach odwotuje sie do historii zaprezentowanej w trakcie zajec.

4, Traktuje z szacunkiem i dyskrecja informacje oraz opinie ujawniane przez innych uczestnikow.

5. Maksymalnie angazuje sie w zajecia.

Uwaga! Jesli prowadzacy nie znajg grupy, z ktora beda pracowac, przed rozpoczeciem pracy prosza uczestnikéw o krétkie przed-
stawienie sie (imie, wiek).



Il. Cwiczenie: szukanie rozwiazan

Potrzebne materiaty: kartki, dtugopisy i opisy trudnych sytuacji (zatacznik na korcu scenariusza).
Forma pracy: praca w grupach.
Czas trwania: 30 minut.

Prowadzacy dzieli ucznidw na cztery grupy. Kazda z nich losuje opis trudnej sytuaciji, ktéra przytrafita sie osobie w wieku zblizonym
do wieku uczestnikéw zajeé. Zadaniem kazdej grupy jest zaproponowanie co najmniej trzech rozwigzan trudnej sytuacji (ale nie
wiecej niz pieciu - ze wzgledu na ograniczenia czasowe). Nastepnie uczniowie wybierajg w grupach najlepsza z propozycji. Pomoc-
ne w tym moze by¢ przytaczanie argumentdéw za i przeciw dotyczacych kazdej propozycji. Na koniec wszystkie grupy prezentuja
na forum trudng sytuacje i wybrang propozycje jej rozwigzania.

Prowadzacy zwraca uwage uczestnikdw na to, ze czasem niektdre osoby nie reaguja, kiedy podejrzewaja lub wiedza, iz kto$ ma
problemy, poniewaz licza, ze zrobi to ktos inny. Taka sytuacje okreslamy terminem rozproszonej odpowiedzialnosci. Niestety, nigdy
nie ma pewnosci, ze inna osoba, ktéra widzi problem, zareaguje. Zatézmy, ze o problemach danej osoby wie 20 jej réwiednikéw
i kazda z tych oséb liczy, iz ktos inny zareaguje. Kiedy podejrzewamy, ze cos ztego dzieje sie z naszym réwiesnikiem, ze ma jakie$
ktopoty lub zmartwienia, warto o tym rozmawiac z innymi osobami, ktére réwniez dostrzegaja problem, tak, jak miato to miejsce
w ¢wiczeniu. Rozmawiajac z innymi osobami, poznajemy rézne punkty widzenia, mamy mozliwo$¢ znalezienia rozwigzania lub
udoskonalenia tego, o ktérym sami myslimy.

W podsumowaniu ¢wiczenia prowadzacy podkresla, Zze poradnictwo nie jest dawaniem gotowych rozwigzan. Wazne jest réwniez
to, by przekazac¢ uczniom, ze pomocy i wsparcia w trudnych sytuacjach warto szukac¢ u dorostych: rodzicéw, szkolnego psychologa
czy pedagoga, nauczycieli lub w telefonie zaufania. Prowadzacy zwraca uwage na szczegdélna role psychologa, pedagoga lub psy-
chiatry, czyli oséb, ktére s3 specjalistycznie przygotowane do wspierania oséb w kryzysie. Korzystanie z ich pomocy jest czym$ tak
naturalnym, jak wizyta u lekarza pierwszego kontaktu, kiedy jestesmy przeziebieni lub chorujemy na grype czy angine.

Prowadzacy podkresdla, ze znalezienie zaufanej osoby dorostej jest bardzo waznym krokiem dla dzieci i mtodziezy, ktére doswiad-
czajg problemoéw czy borykaja sie z obnizonym nastrojem. Dorosli mogg przywréci¢ poczucie bezpieczenstwa, otoczyé opieka,
udzieli¢ wsparcia i okaza¢ zrozumienie. Warto réwniez pamietad, ze dorosli majg wieksze niz mtode osoby mozliwosci dziatania
oraz zapewniania im pomocy i bezpieczenstwa. To, co moze zrobi¢ rowiesnik osoby, ktéra boryka sie z problemami, to by¢ obok
niej, wspierac i towarzyszy¢ w odzyskiwaniu rownowagi.

=21 111. Burza mézgéw: Telefon Zaufania

Potrzebne materiaty: tablica i kreda / flipchart lub duza kartka i flamastry.
Forma pracy: burza mézgoéw.
Czas trwania: 15 minut.

Odnoszac sie do jednego z rozwigzan wypracowanych w poprzednim ¢éwiczeniu (lub informacji przekazanej w jego podsumo-
waniu), prowadzacy zacheca ucznidow do dzielenia sie skojarzeniami dotyczacymi telefonu zaufania. Nastepnie zbiera wszystkie
pomysty ucznidéw i zapisuje je na tablicy lub flipcharcie. Wazne, by podkreslat, ze warto dzieli¢ sie wszystkimi skojarzeniami i ze
w ¢wiczeniu nie ma ztych odpowiedzi.

Przyktadowe skojarzenia: anonimowy, problemy, pomoc, rozmowa, ktopoty, zto$¢, nieSmiatos$é, ktétnie, robienie zartéw, pytania,
catodobowy itp. Jesli uczniowie majg niewiele skojarzen dotyczacych telefonu zaufania, prowadzacy moze zadawac¢ dodatkowe
pytania: W jakich sytuacjach mozna zadzwonic do telefonu zaufania? Jak dziata telefon zaufania, czy ma jakies zasady? W jaki sposéb
dzieki telefonowi zaufania mozna uzyskac pomoc?

W podsumowaniu prowadzacy moze zwréci¢ uczniom uwage, ze wérdd skojarzen dotyczacych telefonu zaufania pojawity sie:
= Nazwy problemodw, z ktérymi mozna zwracac sie do telefonu zaufania: ktopoty, zto$¢, niesmiatosc, pytania, ktétnie itp.;

= Wyobrazenia na temat zasad jego funkcjonowania: anonimowy, catodobowy, rozmowa itp.;

= formy pomocy, ktére mozna uzyskac przez telefon: pomoc, odpowiedzi na pytania, wsparcie itp.



IV. Miniwyktad

-~~~ Potrzebne materiaty: informacja o Telefonie Zaufania 116 111 do pobrania ze strony internetowej www.116111.pl/pakiety (raport
T~"= - roczny i film).

~T~_=  Forma pracy: miniwyktad prowadzacego.

“m-e - Czas trwania: 15 minut.

Prowadzacy, nawigzujac do skojarzen uczniéw z poprzedniego ¢wiczenia, przedstawia Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111. Korzystajac z informacji pobranej ze strony internetowej www.116111.pl/pakiety, opowiada o zasadach dziatania linii
116 111. Podkresla, ze do Telefonu Zaufania 116 111 mozna zadzwoni¢ z kazdym problemem, trudnoscig czy ktopotem i ze
potaczenie ze wszystkich telefonéw stacjonarnych i komérkowych w Polsce jest bezptatne. Warto, by prowadzacy wspomniat
o problemach najczesciej pojawiajgcych sie w rozmowach z konsultantami Telefonu 116 111 i wiadomosciach do nich oraz podawat
konkretne przyktady. Prowadzacy informuje, w jakich dniach i godzinach dziata Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
(z podkresleniem, ze oferta nie jest catodobowa) - warto to zapisaé na tablicy lub flipcharcie. Wazne, by podczas miniwyktadu po-
jawita sie réwniez informacja o stronie internetowej Telefonu Zaufania 116 111 (www.116111.pl), za ktdrej posrednictwem mozna
kontaktowac sie online z konsultantami i zadawa¢ im pytania.

Na zakonczenie prowadzacy podkredla, ze warto rozmawia¢ o zmartwieniach i ktopotach. Zaznacza, ze s3 one naturalng czesciag
zycia kazdej osoby. Wazne, by nie zmagac sie z problemami w samotnosci, poniewaz juz samo méwienie o trudnosciach sprawia,
ze mozemy poczuc sie lepiej.

=1 V. Cwiczenie: plusy i minusy

-~~~ Potrzebne materiaty: kartki, flamastry lub dtugopisy.
.~.".~ Forma pracy: praca grupach.
=.~..~. Czas trwania: 20 minut.

Prowadzacy dzieli uczestnikéw na dwie grupy. Zadaniem pierwszej z nich jest wypisanie jak najwiekszej liczby pluséw zartowania
z probleméw innych, dzwonienia do telefonu zaufania dla zabawy, czyli tego wszystkiego, co w zartowaniu z ktopotéw lub oséb,
ktore je przezywaja, jest zabawne czy atrakcyjne. Druga grupa zastanawia sie nad minusami takich zachowan, czyli konsekwen-
cjami dla oséb, ktére tak postepuja, innych osdb, ktére prébujg dodzwonié sie do telefonu zaufania z powaznym problemem,
konsultantéw itp.

W tym ¢éwiczeniu bardzo wazna jest rozmowa podsumowuijaca, w ktérej prowadzacy skupia sie na powodach, dla ktérych dzieci zar-
tuja z problemédw, i pokazuje plusy oraz minusy. Wazne réwniez, zeby potozy¢ nacisk na konsekwencje Zartowania dla innych mtodych
o0séb - tych, ktére rzeczywiscie maja problemy, a styszg zarty i wy$miewanie, lub ktére prébujg dodzwonic sie do telefonu zaufania,
czyli zajmowanie linii, utrudnianie dodzwonienia sie, zniechecenie do szukania pomocy w bardzo powaznych sytuacjach itp.
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S =1 VI. Podsumowanie

~ = = Czas trwania: 5 minut.

Prowadzacy moze przypomnieé uczniom to, czego dowiedzieli sie w trakcie zajec, lub zachecic ich do podzielenia sie swoimi wra-
zeniami oraz spostrzezeniami dotyczacymi zajec i zdobytych informacji.

Prowadzacy podsumowuije, Zze niereagowanie na problemy sprawia, iz one sie nasilajg oraz ze im dtuzej trwaja, tym trudniej moze
by¢ sobie z nimi poradzié. Podkredla, ze warto reagowac i szuka¢ pomocy zaréwno u réwiesnikéw, jak i dorostych. Warto takze
otwarcie prosi¢ o pomoc, poniewaz moze zdarzy¢ sie tak, ze nikt nie zareaguje, jesli nie zostanie o to poproszony wprost. Moze
by¢ tez tak, ze dorosty nie zauwazy problemu, zbagatelizuje sytuacje, pomysli i sama sie rozwigze. Otwarta prosha o pomoc moze
sprawic, ze np. przemoc zostanie zatrzymana.

Na koniec prowadzacy przypomina adres strony internetowej www.116111.pl, a takze dni i godziny, w ktérych mozna zadzwonié
do Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 i razem z konsultantem zastanowic¢ sie nad najlepszym wyjsciem z trudne;j
sytuacji czy rozwigzaniem problemu. Prowadzacy informuje ucznidéw, gdzie w szkole wisza plakaty promujace Telefon Zaufania
116 111, oraz rozdaje ulotki z numerem 116 111.
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ZAEACZNIK DO CWICZENIA: SZUKANIE ROZWIAZAN

Historyjki dla mtodszych uczestnikéw

Mam problem z rodzicami. Na nic mi nie pozwalajq. Ja tylko chciatabym czasem po szkole spotkac sie ze znajomymi, oderwac
od probleméw. Ale moi rodzice w 0gdle mnie nie rozumiejqg. Chcg, Zebym po szkole wracata do domu i zajmowata sie tylko na-
ukq. Sprawdzajq, o ktérej korcze lekcje w szkole, i dzwonig, jesli za dtugo nie ma mnie w domu. Ciggle sie o to ktécimy. Czuje, ze
przez nich nie mam normalnego zycia ani znajomych. Gdy kolezanki zapraszajq mnie po lekcjach na pizze, musze sie wykrecac
i zmyslac, dlaczego nie moge is¢. Gtupio mi sie przyznac, ze rodzice tak mnie pilnujq... - Beata, 13 lat

Pomoézcie. Od pewnego czasu dzieje sie ze mng cos dziwnego. Jak jestem w szkole, to niby wszystko jest jak dawniej.
Gadam z kolezankami, staram sie usmiechac i udawac, ze u mnie wszystko dobrze. Ale tak naprawde na nic nie mam
ochoty, nic mnie nie cieszy. Po szkole zamykam sie w swoim pokoju, godzinami leze na t6zku i stucham muzyki. Nie chce
mi sie uczy¢ ani nawet wyjs¢ na dwér. Kiedys uwielbiatam jezdzi¢ na rowerze. Czesto ze znajomymi wybieraliSmy sie na
wycieczki. Teraz nie mam na to ochoty. Mama czasem pyta, czy u mnie wszystko w porzqdku. Zawsze mowie, ze tak.
Nie wiem, co miatabym jej powiedzie¢, ze mi smutno i nic mnie nie cieszy? Cos chyba ze mnq jest nie tak... - Asia, 14 lat
W tym roku zmienitem szkote. Jest zupetnie inaczej niz w poprzedniej. Tam miatem wielu kolegéw, z ktérymi sie trzy-
matem. Teraz najchetniej przestatbym chodzi¢ do szkoty. Nikt mnie nie lubi, nie mam z kim porozmawiac, na przerwach
siedze sam. W Kklasie jest kilku chtopakdw, ktorzy sie na mnie uwzieli. Nie wiem, o co im chodzi. Ciggle mnie dreczq,
wyzywajq, zabierajq moje rzeczy. Wychowawca zwrécitim raz uwage, ale to nic nie dato. Co mam zrobi¢? - Artur 12 lat
Od zawsze zwracatam uwage na to, co jem, trenowatam akrobatyke i musiatam patrze¢ na takie rzeczy. Ale rok temu
zrezygnowatam ze sportu i zostata mi tylko obsesja niejedzenia. Wszyscy twierdzq, ze mam problem, ale ja tego nie
widze. Po prostu chce byc¢ szczupta. Nie radze sobie z tym, ze wszyscy sie 0 mnie martwiq. Jak juz mam dosé, to tne sie.
A potem czuje, Ze nie zastuguje, zeby jes¢, spac, miec przyjaciét, chtopaka, kochajqcq rodzinne. - Weronika, 12 lat

Historyjki dla starszych uczestnikéw

W tym roku zaczetam nowgq szkote. Codziennie dojezdzam godzine, ale zalezy mi, bo ta szkota ma naprawde wysoki po-
ziom. Problem w tym, ze jestem inna niz dziewczyny w mojej klasie. Im najwyrazniej to mocno przeszkadza, na kazdym
kroku pokazujg mi, ze jestem od nich gorsza. Jak sie do mnie odzywaijq, to tylko po to, zeby ze mnie zakpic, zniszczyc
mnie. Chtopaki tylko je nakrecajq do dalszych wyzwisk i szyderstw. Wychowawczyni czasem zwréci uwage, ze chyba
przesadzajq, ale te dziewczyny sobie nic z tego nie robig... - Natalia, 15 lat

Boje sie 0 mojq dziewczyne. Pét roku temu powiedziata mi, Ze ma mysli samobdjcze. Teraz dowiedziatem sie, Zze ma plan,
zeby ze sobq skonczyc. Zaczeta do mnie dzwonié w nocy, o 3 albo 4 nad ranem. Zawsze wtedy ptacze, przeprasza za to,
ze mnie rani, albo opowiada o tym, jak bardzo chce umrzec. Staram sie jej jakos pomoc, ale to mnie przerasta. - Marcel,
17 lat

Zawsze dobrze sie uczytam, miatam duzo znajomych. Teraz moje oceny sq beznadziejne, nauka w ogdle mnie nie intere-
suje, z ludzmi z klasy nie mam o czym rozmawiaé. Oni nie wiedzg, co sie dzieje na swiecie. Jakis rok temu wkrecitam sie
w social media, youtube oglgdany godzinami, Snapchat, sledzenie Instastories ludzi z catego swiata. Praktycznie
codziennie zarywam noce - czasem tyle sie dzieje, Ze nie wiem, ktdrego live'a wybrac, a czasem po prostu gapie sie
w ekran. Po ostatniej wywiadéwce mama powiedziata, ze odcina internet. We mnie cos jakby wstgpito, zaczetam
wrzeszczed, miotatam sie jak opetana. Ocen oczywiscie nie poprawiam, na niczym nie moge sie skupic. - Magda, 16 lat
Na nic nie mam sity, zmuszam sie codziennie, zeby wstac z t6zka. Nic mnie nie cieszy, nic mnie nie interesuje. Powie-
dziatem rodzicom, Ze cos ztego sie ze mnq dzieje. Ojciec wzruszyt ramionami i wrdcit do gazety, mama powiedziata, ze
mi przejdzie. Nie tego oczekiwatem. Myslatem, ze zapytajq, co sie dzieje, Ze sie zainteresujq... Jest mi ciezko, mam tylko
przyjaciotke, ale caty czas martwie sie, ze znajdzie sobie normalnych znajomych i nie bedzie chciata przyjaznic sie z ta-
kim nieudacznikiem jak ja... - Oskar, 15 lat

Wiecej historyjek do wykorzystania podczas zaje¢ znajdg Paristwo na stronie internetowej www.116111.pl/pakiety.



